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El desarrollo del alumno debe ser
guiado por los profesores, quienes
tienen la responsabilidad de buscar
alternativas y llevarlas al taller de di-
sefo. El fin de este articulo es pro-
poner métodos alternativos para la
ensefanza-aprendizaje del disefio,
centrados en el usuario final, que
es el consumidor. En esta ocasion
se abordan los métodos de disefio
centrado en la persona vy disefio par-
ticipativo como propuestas creativas,
a diferencia de los métodos y me-
todologfas cientfficas, que son poco
compatibles con el drea del disefio
debido a su poca flexibilidad.

Students’ development must be gui-
ded by Teachers, who are responsi-
ble for searching alternatives and ta-
king them to the Design workshop.
The purpose of this text is the propo-
sal of alternative methods for teaching
and learning Design, aimed at the
final user, the consumer. Here is an
approach to people-centered Design
and participative  Design  methods,
as creative proposals, different from
scientific methods and methodolo-
gies, which are scarcely compatible
with Design because of their lack of
flexibility.
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| disefio tiene como objeti-

vo principal la satisfaccion de

necesidades a través de pro-
yectos estéticos y funcionales. De
acuerdo con Juan Acha, actualmente
tenemos como manifestaciones de
disefio al industrial, grafico, arqui-
tectdnico, urbano, audiovisual e icd-
nico-verbal. Estos disefios son tarea
de los disefiadores. “Lo importante
estriba en diferenciar a la produccién
de los disefios de la artistica y de la
artesanal, de la cientifica y de la tec-
noldgica. Por otro lado, la naturaleza
estética diferencia a los disefios de las
ciencias y de las tecnologias que de-
mandan la primacfa de la razén.” |

Sin embargo, su estudio y anali-
sis son poco comprobables. Po-
demos preguntar entonces: {un
buen disefio es aquél que se vende,
que se admira, que es resistente y
que cumple con los requerimien-
tos y expectativas del cliente? No
podemos descifrar si el uso de
cierto color o
tendencia
tendra una
connotacion
favorable en el
cliente, lo cual no
es comprobable por-
que depende en gran medida de la
situacion y del estado de percepcidn
en que se encuentre, o si el uso de
otra tonalidad o estilo repercutird en
un desagrado o rechazo.

Existe la psicologfa del color, y existen
estilos y tendencias a lo largo de la
historia que nos ayudan a guiar cier-
tas decisiones en nuestra eleccién. Lo
mismo sucede cuando contamos con
una superficie limitada por el espacio
reducido, y aunque sabemos que no
es lo ideal, lo adecuamos a la mejor

| Acha, Juan (2000). Introduccién a la teorfa

de los disenos. México: Trillas.

2 Acha, op. cit.
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distribucidn posible. Esto es cuestion
de andlisis, percepcién, estrategias,
psicologfa vy, por supuesto, requiere
el empleo de los conocimientos es-
pecializados que todo disefador de-
berfa tener.

Los disefiadores se enfrentan a pro-
blemas similares y con frecuencia lle-
gan a soluciones relativamente simila-
res, por ejemplo en estilos formales,
colores llamativos o uso de ciertos
materiales. Pero muchas soluciones
de disefio aparentemente similares
estan dictadas mads por la moda vy
por la falta de imaginacién que por
normas externas. Gran parte de los
disefios son imitativos, incluso trivia-
les. A menudo es mas facil recurrir a
una aproximacion hibrida al disefio
de los principales competidores del
cliente que trabajar en algo realmen-
te original. La expectativa, entonces,
de todo disefador es conseguir una
solucién de disefio que sea nueva e
interesante ademas de (til, en un am-
plio marco de limitaciones y normas
determinadas.

La diversidad de manifestaciones del
disefo y la interaccion de sus impac-
tos nos llevan a reconocer que, al pro-
yectar una soluciéon gréfica, incorpo-
ramos imagenes, objetos, mobiliario,
sensaciones, significados. El disefador
en su practica necesita de especialis-
tas en otras dreas como asesores para
generar propuestas efectivas. Se ha-
bla ya de un disefio interdisciplinario,
en el que se utilicen distintos métodos
de proyeccién y disefio, varias formas
de aportar soluciones a los problemas
de disefo.

Actualmente los problemas mas no-
torios de los disefos, segin Acha, 2
son los siguientes:

Rebeca Isadora LOZANO CASTRO

Carolina Gomez QUINTO | Profesores de la Universidad
Julio Lorenzo PALOMERA | Autonoma de Tamaulipas

Meéxico
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roducimos muchos disefia-
dores, pero sin que haya su-
ficientes oportunidades de
trabajo para ellos. Lo que se requiere
son disefiadores integrales.

Actualmente encontramos la pro-
blematica de que producimos dise-
fiadores con un rumbo incierto, que
basicamente estan pensando en qué
o cdmo seguir estudiando para no
egresar en definitiva al campo pro-
fesional. Tienen miedo de egresar,
de enfrentarse a un monstruo con
el que dificimente podran lograr es-
tablecerse o sobresalir entre la dificil
situacion del mercado. Por un lado
estd la constante lucha contra los
disefiadores hechizos, técnicos que
malbaratan el disefio solo por el he-
cho de conocer el manejo de un pro-
grama, y por otro lado, quiza lo mas
importante, el desconocimiento del
campo de trabajo por parte del di-
sefiador, la carencia de la visién para
autoemplearse en nuevos proyectos
y la mentalidad generalizada de iy
ahora dénde busco trabajo? ino hay?
Entonces estudio un posgrado.

Se denomina patologia ideoldgica a
un conjunto de complejos psicolégi-
Ccos, preocupaciones e inseguridades,
en este caso los que hoy embargan
a los disefadores, quienes ignoran
si sus actividades son tecnoldgicas,
cientificas o estéticas.

oy existe la tendencia de

querer llegar a un disefo

meramente tecnoldgico, en
el cual no caben los conocimientos
conceptuales ni las bases tedricas,
sino la capacidad de realizar el dise-
fio directamente en la computadora.
Sin embargo, pretendemos convertir
la escuela en un instituto de investi-
gacion. Nos distraemos de la reali-
dad, de crear productos de calidad
que realmente nos lleven al éxito
como profesionales. Persegui-
mos metas de acumulacion
de papeles, dirigiendo nues-
tra atencion a publicaciones
“necesarias” por los requeri-
mientos que nos plantean y
exigen las autoridades edu-
cativas. El disefio es una disciplina
diferente a otras, pero se nos valora
de igual manera, alentando la sumi-
sidn que vuelve inoperantes nuestras
competencias naturales.

NOVIEMBRE |2015|Pagina12



< < Cuando el

disenador
experi-
menta,
emprende
diferen-
tes bases,
cambiando
su estilo o
modo de
configurar.
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La mayor dificultad en la educa-
cién de los disefios reside en la fal-
ta de comprensién de la verdade-
ra experimentacion o del manejo
de las variantes basicas, que pue-
de incluso llegar a ser considerada
como una forma de investigacion.

En la ensefianza de los disefios se
abusa de las metodologias o mé-
todos. Estas son técnicas y existen
de facto, en tanto constituyen cri-
terios o puntos de partida adquiri-
dos, pero no existen sin un modo
0 una tactica personal para aplicar-
los. Cuanto mas técnicas, méto-
dos y posibilidades se conozcan,
mayor serd su eficacia electiva, y
se requiere de la orientacion esté-
tica de la fantasfa y la tasaciéon del
raciocinio. El disefiador esta obli-
gado a tener un mayor nimero
de conocimientos, pues su activi-
dad principal no es manual, sino
visual y conceptual.

Las redefiniciones
posmodernistas
|

uestro pensamiento légico
y critico es débil, y necesita-
mos reforzarlo y orientarlo

hacia la creatividad. Nuestra sensibi-
lidad, entretanto, si bien es estética-
mente frondosa, requiere razonarse
y conducirse hacia creatividades mas
radicales. Necesitamos considerar la
pluralidad como una realidad impor-
tante. Actualmente no se aprende a
tomar la pluralidad como la coexis-
tencia pacifica e igualitaria de varias
realidades o valores.

El proceso educativo del disefio
necesita reconocer la especificidad
de su enfoque, pero también la ne-
cesaria complejidad de las posibles
interacciones, con el fin de que los
alumnos sean capaces de generar
propuestas que aporten soluciones
efectivas a los problemas del disefio.
Un ejercicio interesante se da cuan-
do intervienen profesores y estudian-
tes de distintas areas del disefio para
resolver un proyecto comun.

NOVIEMBRE |2015|Pagina13
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ebemos conducir a nuestros estudiantes y hacerlos conscientes de
que, teniendo las bases vy la teorfa, y auxiliados por las técnicas crea-
tivas, podemos lograr un buen desempefio, adecuado al nivel profe-
sional; no lo contrario, suponer que por ser muy creativos podemos dejar a un
lado los principios del disefio. Asi mismo, hace falta entablar una relacion entre
lo cientffico y el disefio ¢Como lograrlo? Apoyandonos en una metodologfa
propia para los dos modos de pensar, con procedimientos en los que quepan
la imaginacion, la creatividad y las competencias del disefiador, enlazadas con el
estudio de necesidades reales, en los que jueguen un papel fundamental el cliente
y sus requerimientos para el producto.

Desde la perspectiva de la calidad, la atencién al cliente es lo primero: satisfacer
sus requerimientos. El aprendizaje como producto, el estudiante como cliente,
son factores de un compromiso que podria motivarnos a trabajar de otra manera.

La realidad es otra. El estudiante es el habitante o el usuario de la escuela durante
un periodo de afos. Se ejercita ahi, en el espacio escolar, con las areas de opor-
tunidad ofertadas. éComo y con qué aprende a disenar? El disefiador
debe prestar atencidn particular a procurar que la solucién de disefio responda,
a corto y mediano plazo, a la conveniencia del cliente; en otras palabras, el di-
sefiador necesita ser algo asf como un estratega de negocios en ciertos puntos.
El objetivo no es simplemente crear un “disefio por amor al arte”, sino crear un
disefio que cumpla su misién y que, ademas, la cumpla bien.

NOVIEMBRE |2015|Pagina14

El disefiador debe averiguar todo lo que
razonablemente pueda sobre el cliente
y sus necesidades, las condiciones de
mercado, los precios, la situacion com-
petitiva, el panorama internacional o los
planes de ampliacién, por mencionar
algunos aspectos, para finalmente lle-
gar a una solucién del proyecto de un
modo apropiado, atractivo, funcional y
sustentable. El punto de partida Iégico
para obtener parte de esa informacién
es el diente mismo.

El disefiador es un asesor especializado
Cuya tarea es entrar en accién reciproca
con el cliente para resolver un complejo
problema de mdltiples necesidades. El
disenador no es una maquina
de dibujar inteligente, que el
cliente ha alquilado por un pe-
riodo determinado para guar-
darla después en una caja. Parte
de la informacién reunida en las discu-
siones con el dliente influira profunda-
mente en la solucion de disefio que se
le propondra.
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tos y memorias; una fase de suefio
o “busqueda de lo ideal”, en
la que se realizan entrevistas cara a
cara con el usuario, incluyendo un
paquete de herramientas para au-
xiliarlo a que exprese sus ideas; v,
finalmente, una fase de disociacién
y expresion, donde expresamos las
ideas extraidas de la investigacion

El disefiador no es un cientffico; sin
embargo existen herramientas apro-
piadas para realizar bien su trabajo,
considerando el analisis de un proyecto
en particular desde varios enfoques,
como el semioldgico, el cultural, el de
la cultura material y el cognitivo. Esto lo
hacemos dfa con dfa, pero sin un segui-
miento adecuado. Usamos métodos

(CASARANA

B L T

(CASARANA

etnogréficos con los cuales, a partir de
la observacion y de las respuestas pro-
ducidas por el usuario, llegamos a de-
terminar los pardmetros vy lineamientos
de un concepto de disefo.

Una alternativa es un “método parti-
cipativo” en el proceso de disefio. De
acuerdo con Morales, 3 este méto-
do invita al usuario a participar en el
proceso de disefio, pero no Unica-
mente como fuente de informacién
en la fase inicial de la propuesta. Se
sugieren cuatro pasos fundamentales:
una fase de inmersién, en la que em-
papamos al usuario de informacion;
una fase de activacion de sentimien-

en la busqueda de una solucién
concreta. Se da inicio a un trabajo
de disefo en el que el investigador
social, el usuario y el disefiador tra-
bajan en equipo, y que tendra en
concreto un inicio, un desarrollo
y una conclusion. La aportacion,
basicamente, es la ampliacién del
espectro de elementos que inter-
vienen en la valoracion de la expe-
riencia del usuario al interactuar con
la propuesta de disefio.
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omando en cuenta los con-
ceptos de disefio participativo
y disefo de la experiencia, la
practica del disefio adquiere nuevas
dimensiones que se reducen a:

* Explorar las experiencias de
los usuarios para que contri-
buyan a mejorar nuestras pro-
puestas de diseno, y

* Disefnar para mejorar las ex-
periencias vividas por el usuario,
a partir de nuestras propuestas.

El disefio participativo promueve un
acercamiento a las necesidades y de-
seos de los usuarios, de una manera
que no se habfa logrado antes, lo que
produce soluciones concretas que

EDICION 21|Revista Logos

garantizan mayores ventas. Con este
método, el disefio deja de ser el fin
Unico, para convertirse en la herra-
mienta, el proceso v la solucidn de un
problema: “Es el replanteamiento de
la relacién disefiador-usuario, donde
el disefiador pasa de ser el creador de
objetos o espacios a ser un igual con
el usuario, trabajando en equipo en el
marco del proceso creativo”. 4

Otra alternativa es el disefio centrado
en las personas, o dcp, en el cual las
personas son el centro del aprendi-
zaje y sus necesidades vienen a ser
el corazén del proceso. La prioridad
son las necesidades basicas de las
personas: los seres humanos buscan
tanto el confort psicolégico como

NOVIEMBRE |2015|Pagina16

Fuente: blundellstudios.com

el fisico. La sensacion de bienestar
personal influye en la productividad,
la creatividad y el compromiso. Hay
cuatro elementos capaces de propi-
ciar lugares productivos: efectividad
cognitiva, soporte social, funciona-
miento emocional y funcion fisica. Si
la gente no esta confortable y no per-
cibe una sensacién de bienestar, se
distrae facilmente. Se necesita con-
siderar primeramente que las perso-
nas se sientan bien, para liberar a su
cuerpo y mente para el aprendizaje.

3 Morales, Ernesto (2003). “La metodolo-
gia en la investigacion del disefio y el disefio
como método de investigacion’, en: Margo-
lin, Victor, et al. Las rutas del disefo. México:
Designio.
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CONCLUSIONES

| disefio creativo-participati-

vo, como método sugerido

para la investigacion en esta
area, nos puede llevar de una ma-
nera conjunta al inicio de una etapa
evolutiva dentro del plano cientifi-
co-flexible. Hemos hablado de la
ciencia, del disefo, de los métodos,
del usuario, pero algo sumamen-
te importante es aportar un
beneficio, tanto para el disefo
como profesion, como para re-
plantearnos la posibilidad de
un horizonte que nos lleve a la
verdad del diseno como méto-
do, no tanto de investigacion cientifi-
ca sino de descubrimiento e innova-
cién, y no vernos influenciados por
enfoques inflexibles.

El desempeno profesional del disefia-
dor contemporaneo requiere el traba-
jo en equipo con varios disefiadores.
Es importante que el alumno de dise-
fio aprenda a ser plural, que entienda
que la fuerza del trabajo actualmente

radica en la capacidad de entablar si-
nergias; que su pensamiento debe ser
global mientras trabaja localmente.

Es necesario fortalecer el aprendizaje
por descubrimiento, induciendo a los
alumnos a encontrar soluciones de
manera lUdica y creativa, generando
propuestas de prototipos y productos
innovadores, para evitar la genera-
cién de documentos y proyectos in-
eficientes que solo sirvan para cubrir
los minimos aprobatorios.

Lo mas importante es que logremos
separar lo cientifico del disero,
para enfocarnos a la creatividad
y la imaginacién de productos
que beneficien a nuestra socie-
dad de una manera Util, estética y
practica, sin vernos arrastrados por
una investigaciobn metodoldgica tan
estructurada que nos lleve a la dis-
minucién de nuestras habilidades y
aptitudes como disefiadores.
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e pued

nsenar a dise

Saltan de sus
sillas los
académicos, los
estudiantes se
confunden. Esta
afirmacién es
temeraria

Sin embargo, la interpretacién no es
tan literal. Trataré de explicar mi afirmacion
basado en mi experiencia comenzando por
un analisis de la esencia de la Arquitectura:

Existe un grupo de bellas artes reconoci-
das como las plasticas, la mUsica, el teatro, las
letras, la danza, la historieta, la Arquitectura y
el cne. Hoy en dfa se quieren incluir otras
actividades como la moda, la publicidad, la
animacion y los video juegos.

Partiendo de este principio, cada obra di-
sefiada por un Arquitecto debe conside-
rarse arte, y definitivamente concluimos
que un buen Arquitecto disefador debe
poseer talento natural.

La Universidad tiene una
estructura muy clara para la
formacién  tedrico-practica
de las diferentes materias.
Sin embargo, para la bésica,
o sea el Disefio, se generan
vacfos o incognitas para
los catedraticos acerca de
las estrategias y métodos
a asumir en la ensefianza
de la misma. Enunciemos
algunos de los problemas
que se generan comun-
mente al interior del aula.
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ROY Peérez | Arquitectol Colombia
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“Se podria decir que una obra
de arte es un hecho sensorial,
realizado artificialmente, con
intencionalidad comunicativa y
orientacion ludica. La obra de
arte, para ser considerada como
tal, debe trascender su sustrato
material para adquirir una signi-
ficacion trascendente”.

"Wikipedia. Teoria del arte-48”
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, Una Estrategia
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a Existe desercién de
algunos estudiantes: Ante
todo, desde el primer dfa
de clases se debe recono-
cer a sus alumnos como un
grupo de personas especia-
les y talentosas, (Aclaro que
el talento es cualidad de
todo ser inteligente y no de
unos pocos como se afirma
comUnmente) invitandoles
a participar de las clases a
manera de mesa redonda,
donde todos tendran opi-
nién en las exposiciones y
Juzgamientos de sus traba-
jos generando confianza

en si mismos y un entu-
siasmo colectivo. Disefar
es un acto que debe estar
rodeado de un ambiente
inspirador, de libertad. El
autor debe ser preposi-
tivo, rebelde, novedoso,
cuestionador, variable vy

cambiante. De ahf nacen
las grandes obras. Si el gufa
de la catedra garantiza este
ambiente, el salén perma-
necerd lleno de estudiantes
con sentido de pertenencia
por su clase.

“Trabajos elaborados por estudiantes de primer semestre”

la educacion.

d La evaluaciéon no moti-
va al estudiantado: El siste-
ma tradicional de medicidn
cuantitativa es efectivo pero
realmente injusto a veces,
sobre todo en esta area de

Siendo una materia donde
el arte no es solo objetivo
sino subjetivo, debe exis-
tir una evaluaciéon de un
proceso de crecimiento
continuo, por lo tanto esta
estad sujeta a cambios per-
manentes. (Mis alumnos

b El trabajo del alumno
no le gusta al profesor: El
educador tiene la misién
de ensefiar unos parame-
tros basicos que marcaran
una ruta por donde el
educando debera seguir
hasta llegar a unas pro-
puestas personales o ideas,
aunque estas no encajen
en el gusto del profesor.
(Todos los seres humanos
desarrollamos gustos dife-
rentes condicionados por
elementos adheridos a
nuestro crecimiento, tales

F i

como cultura, religion, fa-
milia, costumbres, etc). El
profesor debe limitarse a
calificar la observacion de
esas reglas. Reglas que es-
tan escritas para conseguir
la estética, composicion y
el buen gusto, pero que
a veces se violan incluso
porque el Arte es asl...
indescriptible e inespera-
do. El Arte cambia con los
tiempos, v gufas con gus-
tos retrégrados y egoistas
pueden ser dafiinos para la
cédtedra.

“Trabajos elaborados por estudiantes de primer semestre”

C El aprendiz no sabe
explicar su trabgjo: Cada
clase, uno a uno los alum-
nos desfilan al frente y ex-
ponen personalmente su
trabajo ante sus compafie-
ros, intentando explicarlo
con sus propias palabras
utilizando la terminologfa
adecuada y enfrentando
a un inclemente publico
autorizado a criticarlos o
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pueden presentar un mis-
mo trabajo varias veces
mejorandolo hasta ganar
la nota ideal). Dandose asi
una evaluacion cualitativa
y logrando a través de la
practica constante el obje-
tivo final: La evolucion.

ponderarlos dentro de
un absoluto respeto. Este
gjercicio continuo elimina
el miedo escénico y desa-
rrolla en el individuo la ca-
pacidad de desenvolverse
ante un grupo de personas
ademés de mejorar su léxi-
co y capacidad histriénica,
aspectos fundamentales en
su integracion a la sociedad
productiva.
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es mas admirado en el establecimiento
e Algiin alumno se de- econémico y considerado como exitoso.

clara incapaz de asumir el El hemisferio derecho estd vinculado a
reto: Se siente bruto. Este  nuestros suefios, creaciones, ideas inno-
es tal vez el mayor pro- vadoras y buUsqueda de lo espiritual. Este
blema, y es competencia es mas utilizado por los artistas. Pues
exclusiva del educador. bien, la misidn del profesor es entregar la
Sabemos que existen dos  gufa didactica al estudiante para que sea
hemisferios cerebrales y €l mismo quien descubra su capacidad
que aunque diferentes, de crear, o de generar nuevas formas.

son igualmente Utiles en el Através de una labor personalizada, el
desempefio cotidiano del  catedratico debera descubrir el talento e
hombre. El izquierdo rige inclinacién de cada estudiante para desa-

Joseph Medina
Disenador Grafico

nuestras acciones logicas, rrollar esas fortalezas, y animarlo a seguir

practicas,respetuosas, en la direccion correcta. Todos tenemos #Fotografia
responsables. Por estas un mapa genético diferente, por lo tanto &||ustracion
caracteristicas, la persona  nuestras obras seran igualmente disimiles *-|magen Corporativa

«-Diseno Editorial
e« Retoque Digital

que usa habitualmente pero no menos valiosas.

esta parte del cerebro,

Cel.3108024915
jotade93@gmail.com

PDilles

“Trabajos elaborados por estudiantes de primer semestre” HOSPEDAJE EN T[BASOSA
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Asi entonces podremos afirmar i
con certeza: No se puede - |
ensefar a disefar...Si se puede
dictar la cdtedra de Diseno,
donde entregaremos las
herramientas al alumno para

que pueda por si mismo descubrir

su propia capacidad creativa.
0 00000 000O0OGOGEOGEOSGEOSGSEOSEOSOSOIOIOS

Cuenta con zona BBQ, camping, terraza, parqueaderos,
sala social, comedor, bafios sociales con ducha,

& habitaciones con bafo privado, television, closet,
agua caliente y una cabafa independiente tipo suite
Matrimonial con Jacuzzy, informacion turistica, tours,
servicios para excursionista, eventos empresariales y

sociales, servicio 24 horas. Incluye desayuno.

CONTACTOS : 314 238 0174 - 313 394 7091
e-mail: hospedajevillagabriela@gmail.com

Calle 4 # 5 - 20 Tibasosa - Boyaca



No son desconocidas las dificultades que las entidades y es-
trategias del modelo educativo actual presentan en cuanto a
la pertinencia y eficacia de los contenidos que imparten, ain mas
cuando dichos contenidos Yy saberes son evaluados desde el punto
de vista productivo; entendiendo productividad como la posibilidad
de idear, crear, elaborar y distribuir productos o servicios que brin-
den solucién a problemas reales, sin importar que dichos procesos
se realicen con una visién social o netamente de mercado.

Haciendo necesaria la apa-
ricibn de modelos comple-
mentarios que fortalezcan te-
mas y saberes que en la vida
diaria y profesional se tornan
necesarios, aprendizajes cuyo
valor, importancia y desarrollo
no pueden transmitirse sino a
través de la simulacién de es-
cenarios que permitan su me-
canizacion y hagan visible su
importancia y sustentable bene-
ficios, deja mucho qué desear
en cuanto a la concientizacién
sobre gestion del tiempo, del
conocimiento, trabajo en equi-
po y modelos organizacionales
entre otros. Cual si la carencia
de dichos conceptos necesarios
en el mundo actual no fuera
suficiente, es necesario consi-

derar como critica también la
lentitud con la que instituciona-
lidad educativa responde a los
requerimientos de una socie-
dad que ha adoptado el cambio
como estado permanente.

Es asf como poco a poco se ha
hecho evidente la necesidad de
mecanismos complementarios
que pongan en contexto y per-
mitan acercar a la realidad los
conocimientos recibidos en el
proceso educativo, generando
valor en torno a ellos y abrien-
do las puertas a la posibilidad de
identificar nuevas aplicaciones
de los mismos.

Lo anterior mediante trabajos
de co-creacion multidiscipli-
nar y trans-generacional, don-
de cada individuo es capaz de
aportar siguiendo las normas vy
exigencias de situaciones reales,
hablo de escenarios y laborato-
rios simulados donde sus parti-
cipantes se valen de cuanto son
capaces de gestionar para crear,
iniciativas, empresas, productos
y objetos que dan soluciones
eficaces, eficientes y sostenibles
a determinadas probleméticas.
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Es asi entor
defi
Startup weekend:
un laboratorio
itinerante de 54 horas
(una maraton) para el N
aprendizaje, creacion,
distribucion y aplicacion
de conocimiento en
ambientes simulados en
pro de la generacién de

“emprendimientos”
sostenibles que mas
tarde puedan convertirse

en iniciativas o
empresas.
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ventajas y beneficios estan relacionados con la
posibilidad de poner a prueba la capacidad de
aplicar conocimiento y hacerlo de manera cola-
borativa, ademas de la oportunidad de trabajar
bajo la gufa y acompafiamiento de expertos en
diferentes temas, expertos que en su mayoria
han logrado cierto grado de reconocimiento y
posicionamiento en temas de conocimiento apli- Te ofrecemos:
cado al emprendimiento en diversos sectores.

\ Mas alla de los premios o el reconocimiento, las

-Habitaciones con bano privado

y algunas con chimenea
-Desayuno de cortesia

-Chimenea en nuestra area social
-Servicio de Wi-Fi

-Espacio para BBQ

-Amplio parqueadero

-Recorridos Turisticos

1y &

i . Disenador Grafico AYDE CARVAJAL
Vladimir HERNANDEZ BOTINA | 5 - te Colegio Mayor del Admintatad

Cauca / CEO HappyLab Colombia “."_‘"“’_-_'?"“i“t'afj.‘-;_“”‘ﬁ‘“”'ﬁ-°°‘“ '

Postres y Pasteles

Tortas, postres y ponque
de la mejor calidad

Pasteleria | Postres |Panaderia

Diag. 67 N° 2-02 Los Muiscas
Cel 3107850850 - 3142084922

Papeleria y Encuadernacion
(<) Servi-Ya

Coopapelerizs 8

Afiliado

DISTRIBUCION DE PAPELERIA - UTILES ESCOLARES

IMPRESION LASER FULL COLOR - DISENO DE LABEL PARA CD
SERVICIO DE PLOTER Y FOTOPLAND
EMPASTE DE TESIS Y LIBROS - ARGOLLADOS - VELOBINDER

Transversal 2 Este N° 69-32 Frente a la Clinica Medilaser
tel: 7473061 - cel: 3178316184







““EL mundo no es mas
que un lienzo para DISENAR”’

Henry David Thoreau




TipoGréfica | Revista de disefio
Afio XVIII - octubre, noviembre
Buenos Aires, Argentina, 2004

Los oficios de la comuni-
cacién forman parte de los
conocimientos y las prdcticas
humanas e implican estudios
transdisciplinarios. A continu-
acion se presentan diez inter-
rogantes que indagan en los
distintos modelos de la comu-
nicacién para dar cuenta de
su construccién como sistema
de sentidos compartidos a
través de codigos diferentes.
Estos sistemas de signos
incluyen no solo a la lengua,
sino a los intercambios no
verbales, como los dados por
el hdbito.
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& ~ara que
Sirve
el Di eﬁo?

Egresada de la carrera de Di-
sefio Grafico de la Universidad
de Buenos Aires. Actualmente
se desempefia como directora
de proyecto en Fontanadisefio.

Fue docente y adjunta en las
materias Tipografia y Disefio en
la uba, y ha dictado seminarios
y conferencias en universi-
dades y escuelas de la
Argentina, México,

Canada, Colom-

bia y Cuba.

En Buenos Aires, como en casi
todo el mundo, el sistema de funcio-
namiento urbano privilegia al conduc-
tor del automévil y no al peatédn. El
peatdn debe descender en cada es-
quina y aminorar su marcha para, aun
en calles muy secundarias y alejadas
de las avenidas principales, obedecer
el ordenamiento de las sefales. En
nlcleos donde la concentracién pe-
atonal es mucho méas grande que la
vehicular, como ocurre en las areas
del microcentro, se sigue ordenando
el sistema desde el punto de vista de
la dinamica de los vehiculos.
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La comunicacién humana esta con-
stituida por la suma de pequefios y
grandes habitos heredados,como este
que acabamos de mencionar, ocomo
el alfabeto, la direccién de nuestra
escritura o la organizacién de la ciu-
dad, generados por unadiversidad de
buenas razones funcionales, sociales e
histéricas. Habitos que han permane-
cido a veces por repeticion y otras por
adecuacion, que aceptados sistemati-
camente se fueron transformando en
cddigo: una calle es la via para el tran-
sito vehicular, cuyoflujo debe ser alter-
nado mediante sefiales gréficas para
permitir el cruce peatonal.
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Por lo tanto, para que una calle
parezca una calle debe poseer una
buena dosis de las caracteristicas
sefaladas por el cddigo convencion-
al. «Una etiqueta de vino debe
parecer una etiqueta de vino»,
sentenciaba el disefiador y ensayista
griego Juan Andralis, | y de esta man-
era sintetizaba los alcances de nues-
tro oficio, que més que «crear len-
guajes», «manipula convenciones
culturales». Pero aunque parezcan
estancos, los cddigos evolucionan,
por lo que se deben verificar en cada
tiempo y lugar. Todavia existen en la
Argentina muchos pueblos para los
que una calle es el espacio que sepa-
ra dos hileras de casas o de arboles.
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Afortunadamente y a no ser que,
como Bagdad, todas las ciudades
acaben siendo reconstruidas por la
misma empresa, hay muchas mane-
ras de reconocer una calle como tal.
En cada una de ellas entra en juego el
factor relativo a la identidad que hace
posible no solo particularizar cultural-
mente sino reconocer visualmente,
es decir, identificar. La identidad surge
en forma natural al combinarse con-
venciones universales con las necesi-
dades de un tiempo y un lugar.

Cualquier estrategia de comuni-
caciéon y disefio se basa en la delica-
da tensidn entre cédigo e identidad.
El céddigo como sintesis de la con-
vencion, la identidad como adaptac-
i6n de él, es decir, como motor de la
innovacion.
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Todos son emisores y recep-
tores, todos comunican, todo con-
curreytranscurre. Sila calle pertenece
a una gran ciudad, esta multiple con-
currencia se evidencia visualmente. La
concurrencia masiva de informacion
hace que la auto-organizacién natu-
ral deje lugar a la organizacién visual
exterior. Indicaciones verbales, mas o
menos legibles, icdnicas, cromaticas,
apelaciones imperativas alternan sus
voces para ordenar la circulacién de
peatones vy vehiculos, conductores
y no conductores, videntes e invi-
dentes, caminantes y discapacitados,
lectores y analfabetos, transporte pu-
blico y no publico de personas, trans-
porte de pequefa y mediana carga,
adultos y nifos, ciclistas.

EDICION 21|Revista Logos

Todo ello superpuesto en el may-
or escenario comunicacional que
hayamos podido generar y en el que
cada lenguaje procura regular o ad-
aptar las posibilidades y capacidades
de los actores en el sistema.

Asi como ocurre en la calle, en la
pagina de un diario o en las instruc-
ciones para utilizar una herramienta,
a toda comunicacidn concurren in-
tereses diversos. La principal tarea es
interpretar, tomar partido y negociar
entre los intereses y capacidades de
muchas audiencias que se reinen en
el uso del mismo objeto, contexto o
comunicacion.

Y cada una de esas audiencias
tiene parte fundamental de la infor-
macién que necesitamos. En las alter-
nativas para articular esa concurrencia
simultdnea de intereses siempre in-
tervienen, ademas de formas y fun-
ciones, ideologias: subordinar el ac-
cionar de todos los actores de la calle
al comportamiento vehicular supone
una ideologia que genera un orde-
namiento con consecuencias en to-
dos los usuarios; considerar al peaton
como individuo rector del sistema
responde a otra ideologia. Discrimi-
nar las ocasiones en que cada punto
de vista debe subordinarse al otro
responde a la inteligencia sistémica,
alfabética, del disefio.

Ocurre que cada tanto se proyecta
una innovacion importante, un patrén
de identidad que modifica un cédigo
histérico, sustituyendo la repeticiéon
por la adaptacion. Invirtiendo el orde-
namiento convencional de una calle,
la senda peatonal se continlia por so-
bre la vehicular sin bajar de nivel ni
cambiar de materialidad. Desde lo
fisico, se constituye una sefal visual
univoca, que reordena el poder de
los actores en el sistema. En la comu-
nicacién toda innovacion trabaja so-
bre los limites del cddigo, y por eso
esta calle seguird siendo reconocida
como calle.

En la extrema lateralidad de este
planteo, en esta inteligencia llana y sin
pretensiones, encuentro la definiciéon
de nuestro trabajo. Intuyo que, mas
que crear contextos para comunicar,
el disefio interviene en la dinamica de
adaptar contextos, cédigos culturales
historicos, para hacerlos mas accesi-
bles a la realidad de una determinada
sociedad.

Hay mites
para disenar Ia

comunicacion

NOVIEMBRE |2015|Pagina28




Si bien este
interrogante nos
llevarfa a un debate
de siglos, podemos
comenzar por preguntar-
nos qué es lo que proyecta-
mos, en este contexto y en apa-
rente contradiccidon con el perfil de
la educacién en nuestro tiempo, en
el que cabe la reflexion acerca de
desespecializarse.

Volvamos a la descripcién del
macro escenario de la calle. Razon-
ablemente para el caso, las llamadas
vias rapidas o autopistas privilegian
el transito vehicular, excluyendo el
transito peatonal por cuestiones de
densidad y seguridad. Por la forma
en que estan disefiados los sistemas
de sefializacion de muchas autopistas
latinoamericanas, parecen especular
con el criterio de que el conductor
conoce la ruta y el recorrido. Como
si las sefales estuvieran alli solo para
recrear la escenografia visual de una
autopista, para reproducir pictéri-
camente el cédigo. Es posible que
cuando el usuario decida cambiar la
rutina de su viaje tenga mas posibili-
dades de no llegar a ningin lado.
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Pero la mayorfa de los accidentes
de transito sobre estas vias ocurren
por indecision en bifurcaciones, por
causas meteoroldgicas como lluvia o
niebla, o por falta de visualizacion a
tiempo de las advertencias o sefales.
A esta Ultima razdn la llamamos por
lo comUn exceso de velocidad.

En la Argentina, los accidentes por
estos motivos constituyen una de las
primeras causas de muerte.

Como especialistas en disefio co-
municacional, estudiosos de la legibili-
dad v la tipografia, sabemos lo mucho
que podemos hacer para mejorar la
seguridad de las autopistas. Pero ci-
erta inercia hacia las soluciones grafi-
cas nos impide ver, en ocasiones, los
limites de las acciones graficas. Como
disefiadores debemos poder proyec-
tar soluciones que incidan de manera
inteligente en otros eslabones del sis-
tema que llamamos contexto.
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Por ejemplo, desde la misma no-
cién de legbilidad, serfa muy (Util
incidir en la determinacién de la
velocidad méxima en las autopis-
tas vy, posteriormente, en el disefo
de una sefalizacién acorde con ese
parametro de velocidad. En gener-
al, para disefar un cartel se analizan
soluciones a partir de las velocidades
que pueden alcanzar los diversos ti-
pos de vehiculos en relacién con la
superficie del terreno, pero este
mecanismo nos conduce a una ec-
uacién peligrosa: ¢éhasta qué punto
el tamano y la forma de las letras
de los carteles podradn adaptarse
a las posibilidades de autos cada
vez mds veloces?

EI sentido comUn indicaria que
también la velocidad de los vehiculos
deberia poder ser disefiada sobre la
base del limite de la legibilidad hu-
mana a distancia. Siguiendo el mismo
patrén de razonamiento, desde hace
algunos anos el disefio de los cd Dis-
cman contempla un limite de sonido
que tiene que ver con la preservacion
de la audicion del usuario y no con las
posibilidades tecnoldgicas del objeto.

diserador
cspecializado
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Entonces, no se trata de embel-
lecer los objetos basandose en un
cbdigo, ni de ordenarlos de manera
armonica en el paisaje; lo que debe-
mos proyectar es la consecuencia
que las posibilidades vy caracteristicas
de cada objeto o comunicacion de-
sencadena en el funcionamiento del
todo.

Lo que debemos proyectar en es-
pacio y tiempo son las consecuencias
que ocasiona cada parte en la super-
vivencia del todo. La comunicacion
no puede ser utlizada para paliar
o encubrir la peligrosidad intrinse-
ca en el disefio de ciertos objetos o
contextos.

Siguiendo esta linea de pensam-
iento, hacia 1980 los fabricantes de
aviones Fokker le requirieron a la
Universidad Tecnoldgica de Delft el
redisefo de las instrucciones para el
uso de las puertas de emergencia,
porque la tripulacion no lograba com-
prenderlas. Luego de varios ensayos
y estudios, el equipo de la Universi-
dad recomendd que para hacer com-
prensible y eficiente la comunicacién
del mecanismo era necesario... re-
disefar las puertas. 2
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A veces no alcanza con responder
a la funcionalidad (abrirse y cerrarse a
tiempo) a través de una forma ade-
cuada (mecanismo de las puertas).
Lo que resulta esencial es prever las
posibilidades de comunicacién que se
proyectan en el disefio de los obje-
tos. Cuando se concibe un objeto lo
que se proyecta es la comunicacion
del objeto. Y cualquiera que sea la
especializacion del disefio, lo que
proyectamos es siempre comuni-
cacion.

Pero volvamos al disefio y a nuestra
autopista. Disefiar implica en este
caso aplicar un conocimiento visual o
no visual para crear una solucion que
genere una mayor calidad (de segu-
ridad) en el contexto del transporte
personal. Disefiar es inmiscuirse en
todas y cada una de las nociones que
intervienen en la caracterizacién de
un contexto. Pese a la tan promo-
cionada interdisciplina entre todas las
areas del disefio y la comunicacion,
la realidad es que la mayorfa de las
veces cada una se limita a aportar, en
capas superpuestas o simultaneas,
soluciones especfficas y parciales a
cuestiones que extrafamente hacen
al funcionamiento sistémico.

EI tipégrafo Rubén Fontana
sostiene que con cada letra que se
disena, el tipdgrafo proyecta el paisaje
de la pagina. 3 Del mismo modo, con
cada edificio que proyecta el arqui-
tecto esta redisenando la fisonomia
de una ciudad.

Cada marca afecta la escena del
mercado, de una casa o una calle.
Aunque nuestro campo de accién es
limitado, nuestra vision no puede de-
jar de percibir la totalidad.



STOP
DISENA

Durante mucho tiempo las co-
sas se proyectaron de una manera
mas integral. Por ejemplo, los llama-
dos oficios de la construccion, un
conglomerado de saberes articulados
para proyectar los mas bellos espaci-
os habitables, entendian que el nom-
bre o la localizacién de un edificio
formaba parte de su todo morfolégi-
co, era parte de la misma previsiéon
que generaba proporciones entre
superficies y alturas, entre personas
y necesidades de ventilacion. Es-
tructura, ornamento, identificacion y
funcionalidad hacian a la identidad de
cada espacio. No habia en las partes
traicion al objeto y no habfa en el ob-
jeto traicion al contexto. La mirada
personal del arquitecto no anulaba la
pertenencia a un contexto.
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Lo mismo ocurria con la edicion
renacentista cuando los artesanos
se inmiscufan en todas las etapas del
oficio de hacer libros, desde la cor-
reccion de las palabras hasta el disefio
tipogréfico, desde la impresion hasta
la fabricacion del papel y la encuader-
nacion. No eran especialistas en cada
una de todas esas artesanfas, eran
expertos en libros, y a partir de alli
podfan intervenir de manera diversa
en los aspectos para producir o com-
ercializar un libro. En este sentido, la
visién integral es deseable en nuestra
profesion; en este sentido, se afiora
cierto grado de desespecializacion.

([ J
‘ Cémo
podremos
hacer interve-
nir esa nocion
integral en la
formacion
del actual

disenador
[ ]
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¢Es deseable y efi-
ciente la formacion de
disenadores especial-
izados en grdfica? O
en diseno industrial?
¢O en cartografia mul-
timedidtica? ¢Como

proyectar un programa

académico mds acorde
con la realidad del oficio
del disenador? Y vicever-
sa, ¢desde qué realidad
es conveniente ensenar
el diseno? y idesde qué
lugar se disena?

Es interesante analizar los esce-
narios y objetos de la comunicacién
como contextos en los que se en-
cuentran y entraman una multiplici-
dad de audiencias con capacidades,
posibilidades e intereses diferentes.



Por eso, el primer paso de
cualquier planteo de comunicacion
implica reconocer el contexto, rele-
varlo, analizar el origen de cada uno
de los codigos que lo caracterizan y
confrontar todo ello... pero ponién-
dose en lugar de los otros.

Podemos imaginar una casa per-
fectamente ambientada de acuerdo
con las necesidades de un no vidente
o un discapacitado. Lo dificil es im-
aginar el grado en que sus capaci-
dades seran articuladas en los esce-
narios comunes con las necesidades
de una mayoria que por lo general
estandariza el limite y con ello, el al-
cance de la comunicacion.

Disefiar es siempre ponerse en el
lugar de los otros para resolver co-
municaciones desde la perspectiva
adecuada. Si tuviera que relacionar
el disefio con alguna de las ramas del
arte, dirfa que nuestro oficio se ase-
meja al del actor. Interpretamos roles
para, desde esos roles, proponer
acciones a través de nuestro conoci-
miento.

[ J

Como podremos
esiar al servicio de

MUChOos OIros USUG-
rios de capacida-
des diversas

[ )
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El alfabeto fue inventado por
gente sin mas oficio que el de ser
comerciantes. Sin embargo, durante
muchos siglos los especialistas desar-
rollaron las formas, las metodologias
de reproduccién, los modos de uso
de ese alfabeto, para optimizar la
cualidad y calidad de la comunicacién
visual entre los hombres.

Cualquier docente suele encon-
trarse con dificultades para transmitir
esta nocién del disefio. En el curso
de Tipografia 3, de la carrera de
Comunicacion Visual de la uba,
se trabajo este concepto sobre la
base de una doble experiencia.

Los docentes propusieron a un
primer grupo el disefio de una pe-
quea guia de uso del edificio de la
Universidad, destinada a los alumnos
recién llegados. Todos disponian
entonces de la mejor herramienta
para hacer comprensible el uso de
ese espacio: la experiencia del uso
cotidiano.

‘ Cudnios
variables de
olros se han
analizado para
crear NOcIoNes
esiandares a un
grupo, Como
por germplo, Ia
legibilidad @
dislancia

[ ]

‘ Hasta qué
punto el tama-
noy la forma
de las letras
de los carteles
podran ad-
aptarse a las
posibilidades
de autos cada
vez mds ve-

loces o

Un segundo
grupo trabajoé en el
disefio de los formularios
para obtener la jubilacion
publica a través de los cuales
personas de tercera edad acceden
a prestaciones sociales y de salud.

La complejidad que vivieron unos

y otros no fue relativa al manejo de
las técnicas y soportes apropiados;

la complejidad estaba dada por la
experiencia de pensar y actuar como
lo harfa el usuario de la comuni-
cacién. No habia que interpretar

el papel del disefiador; habia que
«hacer» de usuario.

Cuando redisefiamos ciertas
comunicaciones, lo que hacemos

es revisar los habitos de la comuni-
caciéon para determinar qué intereses
de la audiencia se han representado
y cuéles se han omitido. Ahora bien,
en este marco, écémo podremos
ampliar el rango de la utilidad
del disefio?




Es, desde mi punto de vista, el gran
interrogante que le cabe al oficio del
disefador. Y para arrimar una respues-
ta, no tendremos otra alternativa que
estudiar acerca de las necesidades y
capacidades de cada eslabdn social
para entramarlas en la estructura gen-
eral de las comunicaciones.

La tarea del disefio es organizar
en un sistema lo que las distintas par-
ticularidades tienen para aportar, para
caracterizar el contexto.

Pero, ¢podemos
hablar de trans-
misién? (Podemos
hablar de receptor?

Es absurdo imaginar una inequivo-
ca linealidad dirigiéndose de los unos
a los otros. La gente interactla con
el contexto desde la perspectiva de
su vida. La Unica diferencia entre su
rutina y nuestro trabajo es que como
disefiadores debemos poder con-
templar las posibilidades, el pensam-
iento y la accién desde muchas otras
perspectivas.

El disefo no tiene lectores, espec-
tadores, usuarios ni comunicados,
pacientes, o receptores.
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Trabaja para seres inmersos en un
tejido social y cultural activo llama-
do realidad. Nadie, excepto los
disefhadores, compra un libro para
apreciar la sutileza maravillosa del
disefo de la tipografia.

Garamond. Pero muchos pueden
abandonar la lectura de un libro sin
comprender por qué les resulta tan
complejo el texto.

éQué es lo que
el diseno espera
de la gente? i{Qué
es lo que la gente
espera del diseno?

Cuando un disefio funciona se
reconoce porque hace mas accesi-
ble la transmisién de un contenido
o la funcionalidad de un objeto. Y en
ese momento deja de existir visual-
mente. Las expectativas son respecto
del disefio de los objetos o la clari-
dad de los contenidos, no respec-
to del disefio y, mucho menos, del
disefador. Es decir, el disefio forma
parte de una estructura indisoluble de
objetos y contenidos con los cuales
nos relacionamos dfa a dfa.

NOVIEMBRE |2015|Pagina 33

B . o ’j

__*INSUMOSPARATAPICERIA __ *C OJINES TV
*RENOVACIONES .
SRRy 05006 A coLCHADO AIMOHADAS
DESOLDADURA CINTA SINFIN *PROTECTORES
o A *BASE-CAMAS
Tel: 7485182 . sord-onmns
3112944520  .cORROS

Kr 10 # 11A - 12 Esquina Barbosa - Santander
(Antiguo Mi Cabana - Lado Talleres Diaz)

LAVASECO

SERVICIO A
DOMICILIO

Planta Tunja Cra 12 N° 24-40
Celular: 3208505524
h.a.gomez@hotmail.com



2 Desde

que lugar
se disena

Solo frente a una pintura la gente
se predispone a captar la sensibilidad
del artista, la energfa de los colores y
la tension de las formas; y a veces ni
siquiera se exige interpretar un men-
saje, porque reconoce que esta ante
una obra de arte. Es decir, frente a
una pintura el espectador puede des-
doblar el objeto y valorar por separa-
do los medios de su realizacion.

Pero frente a la pagina del periéd-
ico 0 en un supermercado no pre-
senta  la  misma predisposicion,
porgue no estd en ese contexto para
verificar la cualidad de las letras o la
belleza de los colores. Sus exigencias
como publico usuario estaran ligadas
a cuestiones que de manera intrinse-
ca se relacionan con la funcionalidad
del mensaje. Pero eso no nos hace
menos responsables de la calidad
grafica y estética de las comunica-
ciones ni de la cultura visual que con-
struyamos o destruyamos cada vez
en cada comunicacion.
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Como a cualquier dispositivo, al
disefo se le exige comunicacién.

En diciembre de 2001, la cri-
sis econdmica argentina llegd a su
punto de inflexién cuando los
bancos capturaron ilegalmente
los depdsitos de los ahor-
ristas. En Buenos Aires,
una manifestaciéon popular sin
precedentes exigi® y logrd la re-
nuncia del presidente de la Nacién.
Durante dos dfas hubo una terrible
represion policial, los medios graficos
perdieron popularidad por no trans-
mitir, mas alla de la descripcién mas o
menos oficial, la dimensién del male-
star publico.

La ciudad lanzd espontdneamente
sus opiniones a la calle. Algunos se
percataron de la oportunidad de in-
tervenir en ese didlogo de muchos,
pero para hacerlo se valieron del len-
guaje anénimo y del Unico soporte
independiente del momento, la calle.
La estrategia, intuitiva y espontanea,
surgié de ponerse en el lugar de la
gente. Con la invasiéon a Irak se re-
pitié el reclamo a los medios: se les
exigla legibilidad en el sentido de la
veracidad de los contenidos.
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Didlogo de muchos. Como
disehadores y como usuarios par-
ticipamos siempre en un didlogo de
muchos, de caracteristicas sociocul-
turales diversas.

Un didlogo en el que interveni-
mos cuando esta comenzado, que es
necesario ofr con atencién.

En ese didlogo mdltiple se en-
tremezclan y articulan intereses infor-
macionales, comerciales e ideoldgi-
cos, que reconstruyen el estado de
la opinion publica y las posibilidades
comunicacionales del contexto.

{Situamos contenidos
en contextos? ¢Ad-
aptamos contextos?
¢{Creamos contextos
de comunicacion?

L Como

DOAEeMOos
ampliar e
anNgo de la
Jildad de

diseﬁo?




EI contexto nos brinda la mejor
fuente de informacién para proyec-
tar, nos brinda el sentido de la opor-
tunidad, o sea, los parametros que
indican cdmo decir ciertas cosas en
determinado momento para no ob-
staculizar la corriente de informacion.

Cuando se trasladan mecanismos
o lenguajes de diferentes contextos
en forma indiscriminada, se peca de
inoportuno.

A menudo se definen el alcance
y la responsabilidad de nuestro tra-
bajo declarando: «Ciertamente,
con nuestro trabajo no vamos a
matar a nadie». Pero sabemos que
el disefio es una actividad manifiesta-
mente premeditada, analitica, previs-
ta, relacionada con la planificacion y
con la no improvisacion.

Notas
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Sabemos que puede usarse para
informar y para desinformar. Hay
areas en las que resulta mas dificil
mensurar la consecuencia de nuestra
intervencién pero hay infinidad de
casos de mala praxis o de informa-
ciones disefiadas para confundir que
implican riesgos para la sociedad.

En el afo 2001 un puente con 2|
escolares cayd sobre un rio rapido en
el sur argentino. Ocho nifios murier-
on. Los maestros no llegaron a ver
la advertencia de peligro que indica-
ba no cruzar mas de tres personas a

la vez. El cartel estaba en la orilla

opuesta. Es un ejemplo casi

absurdo, que se reproduce

habitualmente en cualquier

rincén de las grandes ciudades,

en los prospectos de los remedios,

en formularios de uso diario, en las
etiquetas de los productos.

Pero pongamos un ejemplo mas
global, mas brutal. Parece que el fu-
turo del mundo de hoy depende de
la voluntad de un pufiado de hom-
bres; v parece que ese pufiado de
hombres ha sido elegido por un
pufiado de personas que en el gran
pais del Norte se equivocaron de
casillero al completar su boleta elec-
toral presidencial.

I. Juan Andralis (1928-1994) fue tipdgrafo, disefiador, pintor e impresor, radicado en la
Argentina desde edad temprana. Vuelto a Europa en su juventud, fue participe activo del
movimiento surrealista francés junto con André Breton, y posteriormente trabajé junto
a Cassandre y Frutiger. A su regreso a la Argentina, y durante casi treinta afios, estuvo al
mando de la imprenta artesanal El Archibrazo, en la que desarrollé una profusa actividad
que fusiond sus facetas de impresor, editor, traductor y erudito literario. Formé parte del
Departamento de Gréfica del Instituto Di Tella y fue el curador de la revista tipoGrafica
durante los primeros siete afios de su publicacién.

2. La nota aparece referida en el libro Una introduccién al disefio de informacién, de Paul
Mijksenaar, Editorial Gustavo Gili, México, 2001.

3. La frase de Rubén Fontana aparece citada en la conferencia «De signos y siglos. Breve
historia conocida con final incierto», publicada en el volumen Ensayos sobre disefio, tipografia
y lenguaje, editorial Designio, México, 2004.

TipoGrdfica | Revista de diserio afio XVIIl - octubre, noviembre Buenos Aires, Argentina, 2004 revista thG
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Maria del Pilar ROVIRA SERRANO |Docente

punto de publicarse los nue-
A vos Tftulos de Grado en Di-

sefio en Espana, el «Real
Decreto estatal 1496/1999» (BOE
num. 239, 06-10-1999) v diferentes
Decretos autondmicos determinan de
momento el contenido del curriculum
oficial del Tftulo Superior de Disefo en
Espana. Las citadas disposiciones nor-
mativas consideran que es importan-
te mantener contacto con la realidad
social, trabajar con problemas reales y
optar por proyectos realizables, por-
que las futuras personas profesionales
del diseno deberfan concebir y desa-
rrollar correctamente los proyectos de
disefo, deberfan analizar, interpretar,
adaptar y producir la informacién ne-
cesaria para realizar estos proyectos,
deberfan examinar, valorar y com-
probar la viabilidad de los proyectos,

Escola d'Art i Superior

de Disseny de les Illes Balears Espana

desde criterios de innovacion formal,
de gestion empresarial y de demanda
del mercado, incluso podrian llegar a
organizar, dirigir, coordinar o asesorar
a equipos de trabajos vinculados al
proyecto.

Las bases metodoldgicas v psicopeda-
gdgicas para la ensefianza del disefo,
tal como las conocemos hoy en dia,
se han desarrollado a partir de la ar-
quitectura, porque se presenta como
la Unica capaz de reunir pensamiento
humanistico y pensamiento cientifico
en una sola disciplina (Campi, 2001).
Este punto de partida es basico para
el disefio de interiores y el disefio de
productos, pero también Util para el
disefio gréfico y el disefio de moda. La
metodologia de trabajo profesional se
concreta en un sistema coherente v ri-
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guroso de razonamiento encadenado
y de modelos cada vez més aproxima-
dos alaideafinal (Campi, 2001), que
se realiza a partir del planteamiento de
un problema, continlia con un proceso
de observacion, andlisis v planificacion,
y acaba con el proceso de sintesis y
desarrollo de una propuesta; todo ello
con la ayuda de diferentes herramien-
tas de representacién en 2D o en 3D,
real o virtual: bocetos, dibujos, planos
técnicos, maquetas a escala, pruebas,
primeras series, etc.

El mundo de la arquitectura ha sido,
pues, el espejo utilizado en el mundo
del disefo y, por este motivo, la en-
sefianza del diseno se ha fundamenta-
do desde sus inicios en el método de
ensenanza de proyectos de trabajo, a
imitacién del mundo profesional don-



de lo importante es encontrar la me-
jor solucién a un problema de disefio.
Pero todo esto puede inducir a con-
fusién. Preparamos profesionales del
disefo; las personas profesionales del
disefo trabajan con proyectos; el pro-
yecto no solo es un método de trabajo
profesional, también es un método de
ensefanza, «un plan de accion, o un
conjunto de decisiones, que en prime-
ra instancia toma el profesor, respecto
a la organizacién de los materiales y a
las actividades que se proponen a los
alumnos, para facilitarles llegar a una
meta» (Soler et alia, 1992), y aqui
acaban las semejanzas.

En el mundo profesional, el objetivo
final del proyecto como método de
trabajo profesional es un resultado
(encontrar una solucion para el clien-
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te que nos ha contratado), mientras
que, en el mundo de la ensefianza, el
objetivo final del proyecto como mé-
todo de ensefianza es el proceso (tra-
bajar con uno o mas problemas para
aprender; con independencia de que
se encuentre o no una solucién). Pero
de la teorfa a la practica hay un largo
camino, ¥ en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje el resultado solo es un
premio, un elemento motivador, pero
en ningln caso deberia ser un objeti-
vo en si mismo. En contra de lo que
pueda parecer a las persona ajenas al
mundo de la educacién, lo importante
de cualquier método de ensefianza no
es el resultado, sino trabajar el proble-
may el proceso que se sigue para con-
seguir una solucion, porque el método
de proyectos de trabajo no es el Unico
método de ensefanza.
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omo podemos observar,

existen muchos métodos

de ensefianza para utilizar
en el aula y ninguno de ellos es mas
econdmico que otro, ni estimula mas
que otro, ni es mas efectivo que otro.
Todo depende del contexto (entor-
no, medio o ambiente), de los sujetos
(profesorado y alumnado), del objeto
(curriculum, materias y contenidos) y
de los objetivos que queremos alcan-
zar con la intervencidn educativa.

METODO

PROYEGTOS
DE TRABAJ(

Para aprender y para ensefiar hemos
de posibilitar un ambiente de trabajo
practico, activo e interactivo; hemos
de procurar dindmicas de aula
participativa y abierta, flexible,
individualizadas y adaptadas al
perfil del alumnado, a su desarro-
llo y a las actividades propuestas; he-
mos de permitir al alumnado utilizar
los cinco sentidos en el proceso de
aprendizaje. A la hora de tomar una
decision respecto del método de
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\\ te la misma que la dindmica del mé-

\
\
\
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ensefianza que utilizaremos, resul-
ta muy Util recordar las palabras que
Jan Amos Komensky (Comenius)
escribié en 1679 y que todavia son
validas hoy en dia: «El método de en-
sefianza debe disminuir el trabajo de
aprender de tal modo que no haya
nada que moleste a los discipulos ni
los aparte de la continuacion de los
estudios» (Comenio, 1971).

Volvamos al método de proyectos de
trabajo, ideado en los afos 20 (siglo
XX) por William Heard Kilpatrick
(1871-1965), que desarrolld este
método de ensefanza en el mundo
de la educacién y que se conoce con
otro nombre como resolucidon de
problemas, centro de interés, tra-
bajo por temas, o investigacion del
medio. Se trata del método de en-
sefianza por descubrimiento con el
que el alumnado produce su propio
conocimiento, en vez de recibir la in-
formacién elaborada por el profeso-
rado (Soler y otros, 1992). El mé-
todo de ensefanza de proyectos de
trabajo se centra en la idea de que el
aprendizaje se ha de desarrollar fue-
ra de la escuela y ha de identificar las
necesidades reales de la comunidad;
pretende que el alumnado «a través
de una ensefianza por descubrimien-
to guiada, alcance objetivos de apli-
cacién propiamente dichos» (Soler
y otros, 1992). La dinamica de este
método de ensefanza es exactamen-

; i&todo profesional de trabajo, con una

>~ confusion y la mala aplicacion de este

fase de informacién, una de ideacién,
una de desarrollo, una de comunica-
cién y una de produccion; ahi radica la

método en el aula.
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Howard Gardner, autor de la Teorfa de las Inteligencias Mdltiples, considera que:

«Serfa un error considerar los proyectos [de trabajo] como una panacea para todos los
males de la educacién, o como el camino real para un nirvana de conocimientos. Algunos
materiales requieren una ensefanza impartida de forma mas disciplinada, repetitiva o al-
gorftmica. Algunos proyectos pueden convertirse en una licencia para divertirse mientras
que otros pueden funcionar como un modo de ocultar deficiencias fundamentales en la
comprensidn de un contenido disciplinario vital. En el mejor de los casos, sin embargo,
los proyectos [de trabajo] pueden servir a un buen nimero de fines particularmente
bien. [...]; y, quizas lo més importante, ofrecen un marco de reunion adecuado en el
que demostrar los tipos de comprensiones que se han conseguido (o no) a lo largo del

curriculum escolar normal» (Gardner, 2006).

ompartimos las palabras

del profesor Gardner, pero

constatamos que el método
de proyectos de trabajo como méto-
do de ensefianza se presenta como
una de las mejores maneras de traba-
jar el disefio en el aula.

Defendemos la correcta aplicacién
del método de ensefianza de proyec-
tos de trabajo, centrado en el proce-
so en vez del resultado, porque per-
mite el trabajo cooperativo en grupo
y, ademas, representa una alternativa
interesante a otros métodos de en-
sefianza. Proporciona al alumnado la
oportunidad «de estudiar un tema en
profundidad, de plantearse preguntas
y explorar las respuestas y de deter-
minar la mejor manera de demos-
trar la experiencia recién adquirida»
(Gardner, 2006). Es una manera
de alcanzar nuevos objetivos porque
ofrece al alumnado la oportunidad de
«poner los conceptos y habilidades
que dominaban previamente al servi-
cio de un nuevo objetivo o empresa»
(Gardner, 2006).

-
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El método proyectos de trabajo es
lo mas parecido a la ensefianza so-
crética que existe hoy en dfa, por lo
que el correcto uso del método de
ensefianza de proyectos de trabajo es
especialmente interesante en el mun-
do del disefio porque es motivador,
trabaja temas de interés para el
alumnado, estimula su creativi-
dad, y mantienen una relacién
lineal con las competencias que
el alumnado necesita desarrollar
para integrarse realmente en el
mundo profesional.

Las prisas y la improvisacion son
malas consejeras de la formacion; la
ensefianza y el aprendizaje necesitan
tiempo, y el método de proyectos de
trabajo aporta al proceso de ensefan-
za-aprendizaje precisamente esto: el
tiempo, ademas de propiciar diferen-
tes entornos de aprendizaje y utilizar
diferentes fuentes de informacion.

Teoria - Inteligencias
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Disenadora Freelance

in 8 P

f 3 blog

Laura LOPEZ Disefiadora Graficay Web Espana =N

Soy una Disenadora gréfica y web vasca (Espa-
fia) que ayuda a otros Disefiadores Freelance a
través de mi blog lauralofer.com a evolucionar
€N suU Negocio para poder conseguir tener mas y
mejores clientes. He trabajado para agencias de
marketing y publicidad como disefadora desde
2011 y para mis propios clientes como Freelance

Ese mismo afio publiqué mi aplicacién para co-
nocer el precio/hora para poder ser rentable
siendo autébnomo calculadorafreelance.com
que tuvo una gran repercusion online y generd
mucho interés. Ademas soy técnico en Marke-
ting y me apasionan las nuevas tecnologfas, las
series de TV 'y los gatos :)

a tiempo completo desde 201 3.

En qué momento decidiste ser

Freelance Yy ¢por qué?

Estaba trabajando para una agencia de Social
Media pero llegd un punto en el que por temas
econdmicos no podia permitirse contratarme y
me propusieron hacerme auténoma para factu-
rarles por mis servicios. Al cabo de un mes esta
relacion laboral termind por falta de recursos por
parte de la empresa pero para ese momento ya
habfa conseguido varios proyectos nuevos y
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empezaba a trabajar para va-
rios clientes por mi cuenta. A
pesar de que fuera algo que
en ese momento no tenfa
previsto hacer sf que me ron-
daba la idea por la cabeza. £
momento perfecto para dar el
paso no existe y creo que ese
fue el empujon que me faltaba
para emprender y empezar mi
“carrera en solitario”.
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He creado mi
propio negocio,

a mi medida y con
el que disfruto,
aprendo y
evoluciono

diaa dia.) )

{Consideras qué es und buena idea

ias?
ser Freelance, lo recomendarias?’

Para mi ha sido una de las
mejores decisiones de mi
vida y ahora no me planteo
volver a llevar una vida “tradi-
cional” buscando trabajar por
cuenta ajena con un jefe y un
puesto de trabajo de los de
toda la vida.

He creado mi propio negocio, a mi medida y
con el que disfruto, aprendo y evoluciono dia
a dia. Yo si lo recomendaria pero sé que no es
algo que valga para todo el mundo. Es necesario
tener un espiritu emprendedor, mucha motiva-
cién personal y eliminar barreras mentales para
no caer cuando las cosas no funcionan como
esperas y poder seguir adelante.

{Cudles han sido tus diﬁcultades7en el
camino para ser Freelance!

O mejor atin, coméntanos sobre

“MIS 10 ERRORES COMO DISENADORA
FREELANCE Y COMO EVITARLOS”.

En el ebook que regalo a los suscriptores de
mi blog lauralofer.com hablo desde mi expe-
riencia y los baches que he ido atravesando en
mi carrera como Disefiadora Freelance. Creo
que como disefiadores tenemos muchos co-
nocimientos técnicos que nos permiten de-
sarrollar proyectos realmente increfbles pero
que en la mayorfa de los casos nuestro punto
débil son los conocimientos empresariales.
Me encuentro con profesionales que trabajan
sin solicitar un anticipo y que después de hacer
el trabajo el cliente desaparece con su trabajo.

Un consejo para todos los

disefhiadores como tu

No poner unas tarifas adecuadas, no
especializarse, no definir a tu cliente
ideal para que tus esfuerzos estraté-
gicos tengan un foco o no establecer
unos limites en tus presupuestos son

algunos de los errores mas comunes ~

cuando empiezas a trabajar con tus
primeros clientes. Este tipo de situa-
ciones son muy comunes Yy lo que
quiero hacer es ayudar a otros Free-
lance a que no cometan los errores
que yo cometf y acaben perdiendo la
ilusion por su profesion.

Creo que hoy en dia es im-
portante invertir tiempo, es-
fuerzo y recursos en nuestra
persona y nuestro negocio
como Freelance para poder
captar clientes de calidad con
proyectos rentables. Yo mis-
ma me dejé llevar por el dfa
adfay los proyectos que iban
surgiendo por el boca a boca

y acabé trabajando en algunos casos para clientes que no valo-
raban mi trabajo en disefios poco rentables. Es necesario ser
proactivos en la captacion de clientes porque esos recursos “na-
turales” tarde o temprano se agotan. La presencia en internet
es esencial hoy en dia con una web profesional donde mues-
tres quién eres y qué soluciones aportas a tu cliente potencial y
si tienes un blog donde poder empezar a publicar contenidos
relevantes para tus lectores y tener autoridad en el sector y
nicho elegido entonces con el tiempo te posicionards como un
referente con unos precios y clientes premium.
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Muchas gracias por
la entrevista y
espero que las

respuestas sean de
interés para vuestros
lectores.

iUn abrazo
fuerte!
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INTRODUCCION

LA EDUCACION

Miguel Angel HERRERA BATISTA
Imelda LATAPIE VENEGAS Dra. en Diseno Grafico IMéxico

A partir del acelerado desarrollo tecnoldgico, el e-learning y los nuevos
modelos de ensefianza apoyados en sistemas multimedia, el disefio
ha adquirido una especial relevancia en el escenario educativo. En el
presente trabajo proponemos cinco areas de accion especificas del
disefio en el desarrollo de sistemas multimedia educativos y entornos
virtuales de aprendizaje usables, confortables y habitables.

El acelerado desarrollo tecnoldgico y su casi violenta irrup-
ciéon en las actividades humanas, ha originado el surgimien-
to de nuevas practicas productivas y comunicativas en la
sociedad actual. Experimentamos ahora distintas formas
de actuar e interactuar socialmente y, también, de apren-
der. De igual manera la practica del disefio se ha trans-
formado notablemente. Los disefiadores cuentan hoy con
nuevas herramientas, formas de trabajo y productos, pero
sobre todo, con nuevos escenarios de actuaciéon. Entre
estos escenarios destacan los de tipo educativo, es decir,
los ambientes virtuales y los sistemas multimedia para el
aprendizaje, cuyo uso cada vez es mas extendido.

Este hecho supone una gran oportunidad para que el dise-
fio muestre una vez mas su vocacidon y compromiso social,
pues como lo senala Chavez (2002) “Hay formas de inser-
cién profesional que no pasan estrictamente por el mercado.
Provienen de otro tipo de compromiso, de interés o de posibili-
dades organizativas de la poblacién, que crean asi otro tipo de
campo de trabajo al disefiador”, y la educacion es, sin duda,
una de las dreas mas significativas en las que el disefio puede
traducirse en un bien social.

El presente trabajo propone un conjunto de cinco funcio-
nes que competen al disefio en el contexto de los nuevos
entornos de aprendizaje. Estas funciones se encuentran
estructuradas en los siguientes cinco apartados.
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DISENO DE LA INTERFAZ
Y ARREGLO DE LOS ELEMENTOS VISUALES

Una de las funciones principales del
diseno es el manejo del lenguaje gréfico,
es decir, de los elementos visuales,

sus propiedades y su disposicién en el
espacio. La habilidad en el manejo de
dicho lenguaje es lo que distingue al di-
sefiador, a pesar de que, con frecuencia,
se le mire solo como el encargado de
‘embellecer” un producto. Como sefiala
Wong (1989), el embellecimiento es
una parte esencial del disefio, pero no
lo es todo.

Dondis (2000) afirma que “El proceso
de composicién es el paso mds importante
en la resolucién del problema visual” dado
que este proceso tiene “fuertes implica-
ciones sobre lo que recibe el espectador.”
Es por ello que se requiere de un andlisis
mesurado de cada uno de los elemen-
tos y su disposicién relativa en el espacio
virtual, de acuerdo con la intencién edu-
cativa que se persigue. Consideramos
que los principios de la composicidn en
el arte y el disefio (equilibrio, simetria,
color, proporcién, contraste, etc.), es-
tudiados y aplicados por muchos autores
en entornos analdgicos, siguen teniendo
vigencia en los escenarios digitales aln
cuando existen condiciones especificas
que deben tomarse en cuenta (como las
derivadas de las caracteristicas técnicas del
dispositivo y software de visualizacion).

“El embellecimiento es una
parte esencial del disefio,
pero no lo es todo”

Wucius Wong.
© Calvin Lee Photography

A

Debemos tener en cuenta que los ele-
mentos visuales, junto con sus atributos
(color, textura, proporcidn, tamano,
etc.) y su ubicacién en la interfaz, gene-
ran sensaciones especfficas en el usuario
(equilibrio-tensién o reposo-estrés, por
ejemplo) que pueden favorecer o inhibir
el proceso de aprendizaje.

Aungue no existen reglas absolutas para el
disefio de una interfaz educativa, esto no
significa que deban ignorarse los principios
de la composicion y del lenguaje basico del
disefio de entornos virtuales educativos.
En resumen podemos decir que:

La disposicion espacial de los elementos
no debe ser fortuita, sino producto de
una intencién especifica y bien planificada.
Todos los elementos, los espacios vacios
y su ubicacién espacial deberdn tener una
razén de ser.

Se debe evitar la ambigiiedad en la dispo-
sicion de los elementos visuales (definir cla-
ramente tension o equilibrio, por ejemplo).

Se debe considerar el uso de redes
modulares o reticulas y decidir si es o
no pertinente su uso, decisién que debe
obedecer a una razén fundamentada.

NOVIEMBRE |2015|Pagina 47

COM
POSI
TION




V4

DISENO Y PLANIFICACION DE LA CARGA COGNITIVA
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Los procesos cognitivos de aprendizaje
son activados, dentro de los entor-

nos virtuales, a través de los estimulos
sensoriales que la interfaz gréfica provee
al usuario (Herrera Batista, 2004).
Dichos estimulos actlan primero sobre
la memoria sensorial e inmediatamente
después sobre las memorias a corto
plazo (MCP) y a largo plazo (MLP).
Todos estos procesos cognitivos son muy
complejos por lo que la provision de esti-
mulos debe ser administrada y dosificada
estratégicamente para evitar una sobre-
carga cognitiva al usuario y bloquear o
desfavorecer asi el aprendizaje efectivo.

Con el propdsito de desarrollar estrate-
gias para mejorar el aprendizaje en los
entornos virtuales y los sistemas multi-
media, Mayer (2005) revisa destacadas
investigaciones de diversos autores. A
partir de ellas, establece una serie de
principios que abordan el aprendizaje en
la multimedia desde un punto de vista
cognoscitivo. Partiendo de las aportaciones
de Mayer, Latapie (2007) propone
una reorganizaciéon en siete categorfas de
acuerdo con su aplicaciéon en el disefio
de material multimedia educativo.

que tiende rferir con el aprendi
el principio edundancia, la segme
cion, el ent ento previo, la coher

cia y el sefi to.

©®® (UE ATIEND MANERA DE PRESEN
ANTE EL US EL MATERIAL MULTIM

ipios de presentaci
agen.

A LAS CARACTERIS
USUARIO

ellos principios que

Lo que buscamos como desarrolladores
y disefiadores es que el usuario final

de las aplicaciones educativas multime-
dia y virtuales comprenda y recuerde

el material que se le presenta. Entre

el docente y el alumno como usuario
final, encontramos al disefiador como
intérprete del mensaje educativo. Com-
prender el funcionamiento de la mente
y de la memoria humana, la manera

en que procesamos la informacién, asf
como conocer y aplicar los principios
del aprendizaje multimedia, resulta
fundamental para disefar, desarrollar o
habilitar un entorno virtual o un sistema

multimedia educativo.
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HABITABILIDAD Y CONFORT

Jpusp wiy @
250g UBSOY / W{BLLIAPOS [001IS EIIA

Tradicionalmente el concepto de habitabilidad se ha utili-
zado fundamentalmente en dos sentidos: por un lado, en
el dmbito de la arquitectura y urbanismo, en referencia
a las condiciones de equipamiento, confort y seguridad
necesarios para el desarrollo de las actividades humanas;
por otro lado, en el dambito del estudio de los ecosistemas
y de los planetas, como el conjunto de condiciones que
hacen posible la vida. Como vemos, el concepto de ha-
bitabilidad se aplica tanto a entornos naturales como a
entornos artificiales, pero todos ellos espacios fisicos. Es
dificil encontrar autores que se refieran a la habitabilidad

en el contexto del ciberespacio e Internet.
Sin embargo, es evidente que con el enorme
desarrollo tecnoldgico y el crecimiento ex-
ponencial del nimero de internautas que
cada dfa transitan y habitan el ciberespa-
cio, deberfamos empezar a ocuparnos
también por el concepto de habitabilidad
en el contexto de los entornos virtuales.
Recordemos que los espacios virtuales, al
igual que los espacios fisicos, deben llenar
las condiciones “que les permitan cumplir
las exigencias del hombre que los habita.”
(Ramirez Ponce; 2002).

Aqui entendemos la habitabilidad dentro
de los entornos virtuales como las condi-
ciones necesarias de usabilidad y confort
sensorial (principalmente visual) que re-
quiere el usuario para el desarrollo efectivo
de sus actividades. A continuacién nos cen-
traremos en el confort visual, dado que la
usabilidad se tratara como un punto especial
en otro apartado.
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APROXIMACION AL CONCEPTO

CONFORT
Y SU APLICACION A LOS ENTORNOS VIRTUALES

7
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Simancas Yovane (2003) define el con-
fort como “un estado ideal del hombre que
supone una situacién de bienestar, salud y
comodidad, en la cual no existe en el am-
biente ninguna distraccién o molestia que
perturbe fisica o mentalmente a los usuarios.”
Asf, en un ambiente virtual, no debe ha-
ber elementos perturbadores que distrai-
gan o fatiguen al usuario innecesariamente.
Las condiciones deben estar orientadas a
facilitar sus actividades y hacer mas cémo-
da y placentera su estancia virtual, por lo
que toda informacién no deseable para el
usuario debe ser evitada. En este sentido,
el confort visual proporcionado a través
de la interfaz grafica adquiere una impor-
tancia fundamental, pues como menciona
Simancas Yovane (2003) el ojo huma-
no ‘es considerado en gran medida como
el medio de comunicacién mds importante
del hombre para el desempefio de cual-
quier actividad”.

Por ahora no contamos con una base
metodoldgica sdlida y suficientemente
conocida para el andlisis y evaluacién del
confort visual en los entornos virtuales,
pero podemos revisar brevemente al-
gunos conceptos aplicados a los espacios
arquitectdnicos que pueden ser Utiles
como primer acercamiento.
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FACTORES AMBIENTALES QUE DEFINEN EL CONFORT VISUAL

Ve

EN LOS ESPACIOS FISICOS

Vittra School Sodermalm / Rosan Bosch
© Kim Wendt

Simancas Yovane (2003) identifica
tres tipos de factores: los personales, los
fotométricos presentes en el sitio y los
valores preestablecidos como adecua-
dos para el desarrollo de ciertas activida-
des por diversos especialistas.

En cuanto a los parametros fotométricos,
destacan los siguientes (Simancas Yovane;
2003):
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Intensidad Luminosa

Se refiere a la cantidad de luz emitida
por una fuente.

Color Agencia Publicitaria
Diseno - Publicidad - Impresién
Seglin Simancas “El color estd relacionado
- . D a4 &
directamente con las emociones, el estado

animico y las respuestas fisiolégicas de las
personas que lo perciben y, por tanto, con
las condiciones de confort psicoldgico”.

EPSON

6S 6000

lluminancia

Es el nivel de iluminacién de un espacio o
flujo luminoso que incide sobre un cuerpo.

Contraste

Como afirma el autor “El contraste es IMPRESION + CORTE

necesario para poder distinguir los objetos e 130 CMde Ancho -~~~
del entorno, pues se trata de la relacién _“‘-“‘-“‘-.._ :

entre el brillo del objeto y el brillo de su » H______""“' ~

fondo. De modo general, se puede afirmar FC8600

que a mayor contraste, menor serd el
tiempo necesario para poder distinguir el
objeto, al tiempo que la percepcion sera
mejor”. Sin embargo, si los contrastes son
muy fuertes se puede caer en el deslum-
bramiento, situacién que puede afectar la
vista y atenta contra el confort visual.

Luminancia

Indica la intensidad de luz emitida por
una superficie en una direccién determi-
nada. Es esta la que en realidad percibe
el ojo humano y no la iluminancia o la
intensidad de luz, pues no es la luz pro-
cedente de una fuente la que se percibe
sino la luz reflejada por el objeto o por
la superficie que la recibe.

DISENO GRAFICO

PENDONES
PASACALLES

VOLANTES -TARJETAS

Como ya se sefiald, los parametros anteriores estan referidos a espacios arqui-
tectdnicos, pero ya que en los entornos virtuales el usuario interactlia a través
de la interfaz gréfica, podemos considerar la luminancia, el color y el contraste
como parametros vinculados con el disefio de dicha interfaz, mientras que la

MATERIAL P.O.P

Principal Full Color

intensidad luminosa deberd considerarse como un pardmetro vinculado a las Cra. 13ANo. 19 - 41 C C Plaza Real - Local 102
propiedades del monitor que se utilice en cada caso. el 7441088 CorT 093866
dpitunjo@gmail.com dpifullcolor@gmail.com
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FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD

El concepto de funcién, junto con los de
forma y necesidad, aparecen frecuente-
mente en la literatura referida a la teorfa
y practica del disefio. Algunos autores
(Vilchis; 1998) (Rodriguez Morales;
2006) consideran que el disefio implica la
configuraciéon o definicion de la forma de
un objeto con la finalidad de que cumpla
adecuadamente una funcién especifica y
atender asf una necesidad previa.

Es claro que todo objeto disefiado, ma-
terial o inmaterial, fisico o virtual, debe
cumplir con dicha funcién, pero al mismo
tiempo deberd garantizar comodidad y
seguridad al usuario. En otras palabras,
todo objeto disefiado deberd ser Util y
usable. Dos sierras eléctricas pueden ser
igualmente Utiles para cortar, pero puede
que una de ellas ofrezca al usuario ma-
yor seguridad y comodidad de uso que
la otra. Esta capacidad que poseen los
objetos para ser utilizados, se conoce
como usabilidad y constituye otra de las
areas de accién del disefio en los entornos
virtuales educativos.

“Todo objeto de disefio
debera ser Util y Usable”

7

USABILIDAD: UNA APROXIMACION AL CONCEPTO
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USE
FUL

El término usabilidad se refiere a la
facilidad de uso y se define como ‘el
rango en el que un producto puede ser
empleado por usuarios especificos para el
logro de metas, con efectividad, eficiencia
y satisfaccion” (Acuna Garduno; 2008).
En otras palabras, se refiere a cémo de
facil, rapido y agradable resulta utilizar un
producto o servicio.

A pesar de la importancia del concepto,
muchos de los productos que se encuen-
tran en el mercado poseen un bajo nivel
de usabilidad. Todavia hay objetos que
obligan al usuario a aprender compli-
cados mecanismos y procedimientos

de operacion, es decir, en los que el
usuario debe adaptarse al producto y

no al contrario, tal y como serfa desea-
ble. Como sefala Carvajal Franco
(2008), la usabilidad es la caracteristica
que distingue a los objetos disefiados
para su utilizacion de los que no. Nielsen
(2003), reconocido autor en el area de

la usabilidad, descompone la usabilidad
como atributo en cinco componentes:



EDICION 21|Revista Logos

@ Learnability

o capacidad que tiene un sitio para ser
comprendido por el usuario. Indica
cémo de facil es realizar tareas basicas la
primera vez que se enfrenta a la interfaz
o disefio.

Efficiency @ @

o eficiencia. Es la rapidez con la que un
usuario puede realizar sus tareas una
vez que conoce la interfaz.

& ©® @ ® Nemorability

o perdurabilidad en la memoria. Esta
referida a la facilidad con que los usua-
rios recuerdan el manejo de la interfaz
o recuperan su habilidad para usarla
después de un tiempo sin utilizarla.

Errors 00 ©® @

o grado de propensién al error. Se
refiere a la cantidad de errores poten-
ciales que puede cometer el usuario
como consecuencia del disefio de la
interfaz, cbmo son de graves y con qué
facilidad se pueden solucionar.

@0 ® @ @ Satisfaction

o nivel de satisfaccion. Es la valoracion
subjetiva del usuario acerca de la facilidad
de uso del disefio.

Existen diversos métodos para evaluar la usabilidad, aunque entre todos destacan
las pruebas de usuario, que tiene tres etapas (Nielsen; 2003):

I. Reclutar usuarios representativos del usuario final del producto 2. Solicitar

que realicen tareas representativas sobre el producto 3. Observar lo que ha-

cen: cuando tienen éxito o dificultades al usar la interfaz. No intervenir y dejar
que el usuario solucione por sf mismo cualquier problema.

Considerar métodos para evaluar el nivel de usabilidad permitira orientar mejor

Somos

OleL Salud, belleza y estética

Eternamente Joven

f\

\
|
Q

Eternamente Joven

Salud, belleza y estética

Ofrecemos Tratamientos
con lamas
alta tecnologia

Depilacién Laser de Diodo
Rejuvenecimiento facial
Tratamientos para acné

Microdermoabrasion

Limpieza e hidratacion facial

Consulta dermatolégica

Farmacia especializada
Tratamientos corporales
Peeling

Para mayor informacion Consultenos en

UnicentroTunja : Bogota:
Local 1-012 | Carrera 18 #84-11 P1
Tel. 7 454121 © Tel. 6103370
Cel. 3162911643 1 Cel. 321 4264899

el disefo hacia el usuario y mejorar la calidad del espacio virtual disefado. .
ymel P www.laserpiel.com
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Planificar y desarrollar productos con el
mejor nivel de usabilidad es el primer paso

hacia un disefio centrado en el usuario, sin PLANIFICACION
embargo existen otros factores que debe- |dentificacion de
ran considerarse, tales como el entorno requerimientos del
social y cultural de sus usuarios, asi como proyecto

sus diferencias individuales, entre otros.
Todo eso constituye parte de los factores
humanos que influyen en los sentidos afec-

tivo-emocionales del usuario, por lo que DISENO
son sumamente importantes en la tarea de Modelado del Usuario
disefiar la interfaz grafica del entorno virtual. Disefio Conceptual
Definir Estilo

Hassan Montero et al. (2004) pro- . Disefio Visual

o Disefio de Contenidos
ponen que todo el proceso de disefio +
y desarrollo de un sitio web “debe estar EVALUACION - PROTOTIPADO
conduadlo por el usuario, sus ne~ce51dades, Métodos de Inspeccin Low Fidelity
caracteristicas y objetivos”. Sefialan tam- Métodos de Test High Fidelity

bién que es importante “involucrar desde
el comienzo a los usuarios en el proceso de
desarrollo del sitio”. La metodologfa que
describen se divide en etapas, “algunas
de las cuales tienen cardcter iterativo”, tal

CONSIDERACIONES DEL USUARIO

como se muestra en la siguiente figura. IMPLEMENTACION §
Y LANZAMIENTO 3
MANTENIMIENTO f§§
Y SEGUIMIENTO ==

DIVERSITY
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Partiendo de la etapa de mo-
delado se podra definir con
mayor precision el tipo de
imagenes, iconos y demas
céddigos  gréficos  potencial-
mente mas adecuados para
establecer una comunicacién
afectiva y efectiva con el usua-
rio. Dada la complejidad del

de usuarios a los que hay que
atender, los autores sefalan
que en ocasiones ‘es conve-
niente hacer uso del enfoque
‘persona’, ideado por Cooper
[...] Esta técnica se basa en
la definicion de arquetipos de
usuarios que representan pa-
trones de conducta, objetivos
y necesidades”.

Por Ultimo, es necesario tener
presente que los elementos
visuales definidos en el disefio
de la interfaz poseen cualida-
des debido a su textura, color,
tamano, etc., que evocan sen-
saciones especificas (general-
mente vinculadas a contextos
sociales y culturales), y que de-
ben utilizarse siempre a favor
del usuario y del aprendizaje.
Aqui es donde se aplican las
aportaciones del llamado Di-
sefio Sensorial.

problema v la gran cantidad

CONCLUSIONES

Desde la incorporacién de las TIC a las actividades educativas,
el interés por la relacién binomial tecnologfa-educacion se ha
fortalecido de forma destacable. Llama la atencion el enorme
desarrollo de plataformas educativas, universidades virtuales vy,
sobre todo, el incremento en variedad, calidad y disponibilidad
de recursos tecnoldgicos aplicables a la educacion.

Este proceso irreversible al que podriamos denominar digi-
talizacion de la educaciéon, nos obliga a replantear no solo la
practica educativa, sino que también nos exige la realizacion de
una investigacidon mas exhaustiva y sistematica. Tenemos que
conocer mejor nuestros recursos tecnoldgicos y su impacto en
los procesos cognitivos, pero también es necesario evaluar y
valorar las aportaciones que desde el disefio se pueden realizar.
Consideramos necesario sustituir el binomio tecnologia-edu-
cacion por un trinomio que incluya ademds el diseno.
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Ensenanza de la

Este texto pretende reflexionar
sobre la ensefianza de la ética profe-
sional en el disefio, se hace referencia
a la importancia de tener claridad so-
bre el radio de accién del disefio en el
ejercicio profesional y su relacién con
el posicionamiento de la disciplina.
Esa legitimidad que le da valor a la
disciplina del disefo estd estrecha-
mente relacionada con la socializacion
de una serie de responsabilidades
que muchas veces el disefiador des-
conoce y deja de lado por el afan de
cumplir con satisfacer las necesidades
del cliente. Inicia con el compromiso
ético en la formacion de disefiadores,
el interrogante es: (Se puede ensefiar
realmente étical, icdmo se puede
identificar que tanto los conceptos
como las situaciones logran permear
a los estudiantes? y icémo se pone
realmente en practica en el ejercicio
profesional?

Por muchos afios se ha defini-
do la ética como la ciencia que estudia
de una manera reflexiva la conducta
humana, pero la idea no es solo que-
darse en la reflexion, sino a través de
ese actuar ético, lograr la eficacia vital
para darle sentido a la profesién que
se ha elegido y de esta forma enfren-
tar con valor y audacia los retos pro-
fesionales.

tica

EN EL DISENO

:Se puede ensenar etica?

{Y qué es ensefar ética en disefo? Primordialmente
es indicar que el ejercicio de disefar inicia con ofrecer ca-
lidad en el mensaje o contenido que se quiere comunicar.
La mayorfa de los profesionales en disefio estan llamados
a disenar bien, es decir a hacer lo posible por dar la me-
jor respuesta al requerimiento con el mas eficiente uso de
recursos, ademas hay que considerar que todo disefiador
posee una base de educacion, conocimientos y bagaje cul-
tural suficientes como para poder diferenciar algo bueno
de algo malo, pequefias decisiones de disefo, siempre van
a afectar a otras personas y evidencia el enfoque del dise-
fador sobre su profesion.

La relacion Etica—Enseﬁanza—Ejercicio, establece que
las acciones deben concretarse en la realidad, a partir de
juicios éticos, donde se valore su afectacién a la sociedad.
En el Disefio cobra importancia clave la idea de programa,
| *: la instancia en que se analiza, comprende y formula el
tipo de intervencién adecuada al caso particular. El pro-
grama no solo detecta el tipo de problema sino también
el tipo de intervencidn necesaria y, por lo tanto, el tipo de
profesional. (Arfuch, 1997, pag. | 14)

Es a través de la ética que se puede dar respuesta
con sentido critico a diversos problemas que se presentan
en la actualidad, cuando se aportan nuevas ideas con con-
ciencia y pensamiento constructivo, se puede decir que se
estd conduciendo la sociedad a una realidad éptima, aun-
que nunca va a ser suficiente la ensefianza de la ética en
el aula, lo que se pretende es establecer la reflexion como
practica y cédmo esta incide de forma fundamental en el
desarrollo profesional de todas las personas.

*Se entiende por programa el plan, proyecto o enunciacién de lo que
se piensa realizar.
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Entonces, aunque sf se puede
ensefar ética profesional, donde el
principio fundamental en la comuni-
cacién visual es el reconocimiento del
otro como sujeto y no como objeto,
donde esa interaccidon permite cons-
truir experiencias que promueven
mensajes efectivos, lo dificil es medir
que esta ensefianza ejerza sobre el
desarrollo profesional de todos, al-
gunos toman conciencia y otros sim-
plemente lo dejan como conceptos
guardados.

D/SE/\N/O Y DISENO Y SOCIEDAD
Disefo y sociedad se estable-
SOCI EDAD cen como un sistema de interrela-
ciones necesarias y frecuentes en el
ejercicio de la ética. Es por eso que
se hace necesario conocer al usuario
y entender su comportamiento para
identificar los problemas donde el di-
sefio puede hacer una contribucién
importante a la sociedad. Por esta
razén, proyectar es disefiar pero di-
sefiar es mucho mas que proyectar,
es imprescindible prestar atencién al
potencial que tiene la comunicacion
visual y se hace necesario ser mas cri-
tico en la estimacion de la eficacia de
un disefo.

En efecto, la ausencia de una
reflexion sobre el rol determinante
del Disefio Gréfico en la llamada “era
de la imagen” pone en escena el pa-
pel del compromiso en la valoracion
de la profesién determinado desde el
actuar ético. La ensefanza de la ética
parte desde intentar que el estudiante
entienda la definicién del disefio, as-
pecto esencial para entender el ejer-
cicio de la profesion.
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Asf pues, Jorge Frascara propone al disefio como
una disciplina dedicada a la produccién de comunicacio-
nes visuales dirigidas a afectar el conocimiento, las actitu-
des y el comportamiento de la gente. (2008, pag. 19).
La presunciéon principal establece una fuerte relacién en-
tre el quehacer del disefio y su impacto, la circulacion de
mensajes efectivos y a su vez el surgimiento de una nueva
concepcidn sobre el saber hacer disefio con sentido. No
solo es disefiar mensajes para cumplir con las especifica-
ciones de un cliente, es tener claro que ese disefiar debe
partir de tener clara la responsabilidad de llevar a cabo
una produccion visual que va a afectar a los usuarios. Esto
debe darse porque la actividad profesional cobra sentido
cuando se persiguen determinadas metas, donde el factor
econdmico no deberfa ser predominante en la toma de
decisiones, sino el hacer en verdad disefio con sentido.
Para esto se debe tener claro que:

La importancia social y moral de las profesiones re-
side, pues, en primer lugar, en el bien especffico que cada
una de ellas proporcionan a la sociedad; pero no solo en
eso, sino también en su capacidad para crear identidad y
comunidad, aunque sea muy amplia y difusa, en tiempos
de individualismo andmico, en su capacidad para generar
y fortalecer redes sociales y para potenciar las virtudes,
la excelencia necesaria para alcanzar la meta, frente a la
mediocridad que respiran el burocratismo y la pura
legalidad. (Cortina, 2000, pag. 15)

Sin embargo, la idea de profesion estd estrecha-
mente ligada a una tarea que trasciende y que debe ejer-
cerse de forma excelente, como fuente de progreso, con
una misién en el mundo, aportar a partir de un ejercicio
profesional basado en una toma de decisiones con valores
éticos. Es asf que: El disefio crea conceptos en los objetos
através de distintos isomorfismos basados en la configura-
cién visual. Su punto de partida son las acciones humanas,
los pensamientos y las ideas sociales; el disefo se ejerce
desde lugares y no desde categorfas; su objeto es crear
proposiciones persuasivas de acuerdo con los distintos
escenarios practicos que constituyen la cultura y la vida
urbana. (Tapia, 2005, pag. |15)
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De esta forma considerar al di-
seflo como una practica cultural, don-
de se privilegia la imagen como factor
de comunicacién, es un enunciado
importante, pero la idea de dignificar
el ejercicio de disefiar estd también
dado a partir que la comunicacion vi-
sual debe estar centrada en tener una
responsabilidad que va mas alla de las
formas visuales y el manejo técnico.
Leonor Arfuch se refiere a que “el
disefo es mucho mas que la activi-
dad de un maquillador de productos
o de imagenes, es mucho mas que
una estética de consumo. Es la acti-
vidad que da categorfa de existencia
al mundo de los objetos tal como lo
conocemos; es la actividad fundante
del orden actual de las cosas. (1997,

pég. 32)



No es posible terminar enten-
diendo el disefio como una actividad
que esta estrechamente ligada a la
produccién visual donde prima la exi-
gencia del cliente, el objetivo no pue-
de ser solo la produccién gréfica sino
cdmo a partir de esa propuesta se lo-
gra reducir la problemética abordada.

Y ENTONCES: ETICA PARA QUE?

La crisis de la falta de ética en
el ejercicio profesional del disefiador
debe ser una oportunidad para el
cambio a partir de la reflexion, y en-
tonces (ética para qué?, la respuesta
mas adecuada serfa para trabajar man-
comunadamente en la dignificaciéon
de la disciplina, basados en valores
donde los problemas no se acumulen
sino al contrario se les preste atencion

EDICION 21|Revista Logos

Y ENTONCES:

;ETICA PARA QUE?

brindando posibles soluciones a partir
de una gréfica confiable y responsa-
ble. Es aqui donde la ensefianza de la
ética debe ser una estrategia a futuro,
apoyada en la conciencia en el pre-
sente y siempre apuntando a ejercer
con responsabilidad profesional. Es asf
que “Un disefiador competente no es
solo el que responde con eficacia a
los requerimientos del cliente, sino el
que, ademas, también responde a las
necesidades del publico”. (Frascara,
2008, pag. 81)

En esa ensefanza se debe re-
calcar que el disefador debe ser mas
de lo que es, explotar su potencial en
aras de generar el reconocimiento
merecido a la profesién, donde los
principios de responsabilidad y soli-
daridad estan basados en abolir las
actuales tendencias hacia lo individual.

Ademds como  disefiador,
como generador y desarrollador de
proyectos, hacer lo correcto no siem-
pre es hacer lo mejor, sino hacerlo
con profesionalismo v calidad; es aqui
donde se hace crucial la ensefianza de
la ética y de esta forma aportar en la
construccion de sociedad. @
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