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Presentacion

La responsabilidad social ha sido el comun denominador de todas las acciones de la Universidad
de Boyac3, desarrolladas desde su fundacion a lo largo del tiempo, a través de sus programas
y proyectos académicos, investigativos, administrativos y financieros y especialmente de todas
las actividades de Proyeccién Social.

La vision institucional de “ser los mejores” conduce a la formacion de ciudadanos de bien,
profesionales integros y honestos que sirvan a la sociedad, a realizar las investigaciones que
coadyuven a la solucion de problemas de toda indole que aquejan los distintos sectores de
la economia, la politica, la educacién, la cultura, la salud y la sociedad en general, a ejecutar
programas con y para la comunidad que les permita tener una mejor calidad de vida.

La responsabilidad social la enmarca la Universidad de Boyaca en los principios misionales de
la libertad, la criticidad y el servicio a la sociedad, por ello la formacién de nuestros profesio-
nales se realiza bajo el compromiso que da la libertad y el derecho que da la critica constructiva
para desarrollar una institucion moderna, actualizada que forme estudiantes y egresados con
el sentido de servicio a sus semejantes, especialmente a los que cuentan con menores recursos.

La Universidad, a través de las facultades y programas académicos ha venido realizando
proyectos de servicio a la comunidad que han tenido gran impacto en la calidad de vida de
sus miembros, sin embargo, para contar con unas directrices unificadas y una politica comun,
la Rectoria presenté al Consejo Directivo, la propuesta de creacién de la Division de Proyeccion
Social la cual fue aprobada mediante acuerdo del Consejo de Fundadores No. 36 del 26 de
marzo de 2008 y posteriormente, con el fin de fortalecer las realizaciones institucionales bajo el
principio de responsabilidad social, se cre6 la Division de Responsabilidad Social Universitaria,
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adscrita a la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional con las secciones de proyeccién social y de
extension.

El trabajo de esta divisidn se adelanta en el marco de las normas internacionales dadas por la
UNESCO para crear en las Instituciones de Educacion Superior un clima de seguridad y coope-
racién y de las politicas de la Universidad de Boyaca consagradas en el Plan de Desarrollo que
establecen el servicio responsable, el respeto al medio ambiente y la formacién de ciudadanos
que construyan pais con honestidad y justicia.

Agradezco a toda la comunidad su participacion en la presente version de la Responsabilidad
Social Universitaria, especialmente el valioso trabajo del Ingeniero Andrés Correal Cuervo -
Vicerrector de Desarrollo Institucional y de la Licenciada Mg. Imelda Consuelo Botero Fagua
- Directora de la Divisién de Responsabilidad Social Universitaria.

Rosita Cuervo Payeras

Rectora



1. ANTECEDENTES

Las universidades han sido llamadas a estudiar las realidades sociales, proponer soluciones y
adelantar procesos encaminados a superar y mejorar las condiciones de vida de la sociedad,
propdsito presente en la casi totalidad de principios visionales y misionales de estas institu-
ciones. Diversas universidades y organizaciones académicas como la Asociacion Colombiana
de Universidades y el Consejo Nacional de Acreditacién, han generado importantes espacios
de reflexion acerca de la extension y la proyeccién social, dado que la Universidad, como insti-
tucion social, influye en la sociedad y es responsable de canalizar pertinente y adecuadamente
esa influencia para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general.

La Universidad de Boyacd no ha sido ajena a esta reflexién académica acerca de su funcioén
social; su vision institucional, “ser los mejores’, esta inspirada por el principio fundamental de
mejoramiento permanente del ser humano en todas sus dimensiones: personal, profesional,
familiar y social, asumido como un estilo de vida y de trabajo que refleja la excelencia acadé-
mica. Esta excelencia académica ha conducido entre otros aspectos, a la formacién integral de
los estudiantes como seres sociales comprometidos, respetuosos de las leyes, con vocacion de
servicio, con vision transformadora y de desarrollo para beneficio de la sociedad, igualmente
la preparacién profesional y actualizacién permanente de los docentes y administrativos, con
amplio conocimiento de las necesidades de la sociedad ha conducido al desarrollo de proyectos
interdisciplinares de investigacién y proyeccion social.

Enigual sentido, la misién de la Universidad: “Inspirados en el poder del saber, formar hombres
y mujeres libres, criticos y comprometidos socialmente”, revela el interés de la Institucion por
desarrollar procesos formativos soportados en los principios de equidad, libertad, criticidad y
compromiso, que trascienden el ambito individual y se instalan en lo social o colectivo.
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Como resultado de este proceso permanente de estudio, reflexion y debate acerca de la funcion
social de la Universidad de Boyaca, los estamentos universitarios, liderados por la Rectoria,
desde agosto de 2008 emprendieron un didlogo interdisciplinar realizado mediante sesiones
de trabajo en los comités de investigacién, consejos de cada facultad, comités de curriculo,
reuniones de drea y jornadas de socializacién; otras dependencias implicadas en la funcion de
proyeccion social como las divisiones de recursos humanos, bienestar universitario y la oficina
de relaciones interinstitucionales e internacionales aportaron con su visidn a este proceso.

Los resultados de estos andlisis, la socializacién en reuniones plenarias, el intercambio de expe-
riencias, permitioé definir la proyeccién social como una funcion sustantiva de la universidad
orientada al trabajo con las comunidades, que contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida, mediante la transferencia del conocimiento universal, el compromiso y la responsabilidad
social universitaria.

Continuando el proceso de reflexion y como respuesta a las necesidades y los requerimientos
gubernamentales, la Universidad orienta su proceso y establece la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) como una politica institucional, sustentada en una organizacion interna
responsable y dindmica, capaz de consolidar una cultura organizacional caracterizada por
la justicia, la democracia, la sensibilizacién del recurso humano hacia la responsabilidad y el
compromiso social; todo lo anterior, a través de la formacién y capacitacion, el clima organiza-
cional, la alta calidad en los individuos, la ética en todos sus procesos y el manejo del campus
bajo los parametros de la sostenibilidad y sustentabilidad, estos ultimos indispensables para la
articulacion de lo social con lo ambiental.

La responsabilidad social es un proceso que se ha debatido en varios escenarios, su concepto
ha ido estructurandose y fortaleciéndose al mismo tiempo que ha evolucionado la sociedad.
El concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), de acuerdo con la Asociacién
Colombiana de Universidades (ASCUN) (2011), se fortalecié desde comienzos del afio 2000 en
América Latina con la red chilena La Universidad construye pais y la Red Latinoamericana de
Universidades, con influencia de la iniciativa interamericana de ética, capital social y desarrollo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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El concepto de universidad socialmente responsable se consolidé y construyd con base en
la gestion de los cuatro impactos que generan las instituciones de educacion superior: los
impactos que provienen de su organizacién, el campus y el recurso humano (impactos laborales
y ambientales), los impactos que acontecen de la formacién que imparte hacia los estudiantes,
los impactos que ocurren de los conocimientos que construye desde la investigacion y los
impactos con el entorno social. Se concluyé que la Universidad debe actuar para que estos
impactos no sean negativos para la sociedad y el medio ambiente, de tal forma que la Universidad
debe gestionar estos impactos en forma socialmente responsable; de aqui se estructuraron en
dos ejes, uno organizacional y otro académico.

Las instituciones de educacion superior tienen como funcién aportar a la formacién humana
a través del desarrollo de las tres funciones sustantivas: formacion académica, investigacion y
proyeccion social, por lo tanto, forma ciudadanos con valores, principios, vocacion por la inves-
tigacion, espiritu de servicio que promueven su compromiso y responsabilidad por su entorno
social en el que se evidencian multiples problemas, asumiendo la funcién social de su profesion
desde la educacién impartida en la Universidad.

El Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria (ORSU) de acuerdo con Remolina (2007),
se establece el 16 de febrero de 2007 por un grupo de Universidades Colombianas, promovido y
apoyado por el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(UNESCO-IESALQ), la Asociacién de Universidades confiadas a la Compaiiia de Jesus en América
Latina (AUSJAL) y la Red Universitaria Global para la Innovacion (GUNI). Este observatorio se ha
propuesto el desafio de organizar una red nacional e internacional que concentre esfuerzos
frente al papel de la educacién superior en el aporte a la construccién de sociedades sosteni-
bles, investigando y compartiendo las diferentes experiencias que las universidades adquieren
en el ejercicio de la responsabilidad social; el trabajo del observatorio deja ver mayor claridad
conceptual y herramientas tedricas que dan guia al ejercicio pertinente de la responsabilidad
social universitaria.

Para cada institucion de educacién superior, concretar el proceso de Responsabilidad Social
Universitaria dependera de la definicién de la misién institucional y de las necesidades y proble-
maticas de su entorno; se trata de la construccién de un concepto sélido mas no un Unico
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concepto, por lo tanto se puede convenir que la RSU es una politica de toda la universidad:
su administracion central, sus dreas de formacion, investigacion y extension; “es una respuesta
obligada de los deberes sociales y medioambientales mediante el tratamiento de los propios
impactos negativos de la universidad” (Vallaeys, 2014, p. 110) que obliga a repensar la misma
legitimidad social de la ciencia y la universidad.

La responsabilidad social debe ser un proceso transversal en la Institucion, esto significa
permear todas las instancias universitarias y sus funciones sustantivas. Uno de los valores mas
importantes es necesariamente la coherencia institucional, que significa la coincidencia entre
la accién y el discurso institucional y consistencia entre todas las dreas de la universidad, sin
contradiccion entre lo que hace un drea y lo que hace otra.

Por lo tanto, Vallaeys (2014), propone que el proceso de responsabilidad social alcanza cuatro
ambitos de actuacion de la universidad:

- Ambito organizacional: por ser una institucion que opera en torno a un proyecto
universitario, con una estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo
promueven; una institucion, ademas, que consume, contrata, genera residuos, entre
otros.

- Ambito educativo: debido a que la institucién se encarga de la formacion de sus
estudiantes, con una vocacion de servicio y de desarrollo social.

«  Ambito del conocimiento: dado en que es una institucion que investiga, que produce
y transfiere conocimiento.

- Ambito social: institucién que forma parte de la sociedad e interactta con otros agentes,
colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global.



2. MARCO LEGAL

La Universidad de Boyaca se ha regido por la normatividad que a nivel nacional se establece y
que justifica sus acciones en lo referente a proyeccion social, extension y responsabilidad social
universitaria; ademas, a nivel institucional ha generado actos administrativos que evidencian el
desarrollo de estos procesos, acordes con las dinamicas institucionales y las necesidades de la
sociedad.

2.1 Marco legal nacional

La Republica de Colombia (1991), mediante la Constitucion Politica de Colombia establece en
el articulo 67 que la educacién es un derecho y un servicio publico que tiene una funcién social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demds bienes y
valores de la cultura.

La Ley 30 de 1992 (Congreso de Colombia, 1992), norma que organiza el servicio publico de
la educacion superior, en sus articulos 1y 6 hace énfasis en la formacién del estudiante, conci-
biendo la proyeccion social como una de las vias o caminos para garantizar tal propésito; por
lo tanto, permite y favorece la interaccion de los estudiantes con las realidades en las cuales
esta inmerso. En el articulo 120, esta ley se refiere a la extensién y la define como aquella que
“comprende los programas de educacién permanente, cursos, seminarios y demas programas
destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las acti-
vidades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad” (Ley 30, 1992, p. 23).

El Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA, 2014), hace referencia a la Proyeccién Social como
la funcién que da cuenta de las tareas sociales que desarrollan las Instituciones de Educacion
Superior en lo concerniente al impacto social de sus investigaciones, las labores de asesoria
o consultoria y los trabajos directos con las comunidades. EI CNA también ha orientado, a
partir de los indicadores sobre impacto y proyeccion, lo que debe tener una IES para medir su
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presencia en el medio en el cual se desenvuelve y su proyeccién, no solo nacional sino interna-
cionalmente.

2.2 Marco legal institucional

El Consejo Directivo de la Universidad de Boyaca (2008), crea la Divisidon de Proyeccion Social
mediante el acuerdo 036 del 26 de marzo de 2008, con el fin de direccionar el desarrollo de la
funcién de proyeccion social en la Institucién, articuldndose con la actividad docente e inves-
tigativa, fortaleciendo la interacciéon de la universidad con las comunidades y los diferentes
contextos.

El Consejo de Fundadores, mediante el acuerdo 679 del 12 de junio de 2014 (Universidad de
Boyacd, 2014), establece las politicas y las bases para el desarrollo de la Proyeccion Social en la
Universidad de Boyacd como una manera de generar una estructura de trabajo que direccione
el desarrollo de esta funcion.

El Consejo de Fundadores crea la Division de Responsabilidad Social Universitaria por medio
del acuerdo 092 del 25 de octubre de 2018 (Universidad de Boyacd, 2018), en el cual también
se modifica el nombre de la Division de Proyeccion Social por seccion de Proyeccion Social y
crea la secciéon de Extensidn, igualmente, las adscribe a la Divisién de Responsabilidad Social
Universitaria, la cual depende de la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional.

La resolucion numero 262 del 06 de noviembre de 2018 (Universidad de Boyacd, 2018), esta-
blece la visién y mision de la Division de Responsabilidad Social Universitaria.

El Consejo Directivo mediante el acuerdo 1185 del 29 de noviembre del 2018 (Universidad de
Boyaca, 2018), establece la Politica de Responsabilidad Social Universitaria.



3. PRINCIPI0S QUE FUNDAMENTAN LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

Se considera que la Universidad es socialmente responsable cuando tiene capacidades de
gestion que le permitan: primero, la busqueda de soluciones a los complejos problemas
existentes y dar respuestas pertinentes a las demandas de una sociedad en transformacion;
segundo, desarrollar en la comunidad universitaria el sentido de responsabilidad y pertenencia
para asumir una posicion critica frente a la realidad de la sociedad; tercero, ocuparse del mejo-
ramiento de la calidad de vida de la poblacién; y cuarto, repensar criticamente sus funciones
sustantivas, convirtiéndose en una institucion dinamica, eficiente y accesible a los sectores
sociales.

Para la Universidad de Boyacd la Responsabilidad Social Universitaria esta sustentada en una
organizacién interna responsable y dinamica, capaz de consolidar una cultura organizacional
caracterizada por la justicia, la democracia, la sensibilizaciéon del recurso humano hacia la
responsabilidad y el compromiso social a través de la formacién y capacitacion, el clima orga-
nizacional, la alta calidad en los individuos, la ética en todos sus procesos y el manejo del
campus bajo los parametros de la sostenibilidad y sustentabilidad, estos ultimos indispensables
para la articulacion de lo social con lo ambiental.

En la Universidad de Boyaca (2014), la Responsabilidad Social Universitaria se orienta en los
siguientes aspectos:

Beneficio Institucional: la RSU debe generar efectos e impactos positivos en las personas,
organizaciones y sociedad en general; pretende lograr que los conocimientos, experiencias y
practicas institucionales conduzcan al desarrollo intelectual, personal y social de los estamentos
universitarios en beneficio de la sociedad.
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Compromiso: corresponde a la obligacidon contraida voluntariamente por los estamentos
universitarios para desarrollar las funciones de gestién, docencia, investigacion, extension y
proyeccion social con ética y calidad.

Comunicacion: genera informacién que contribuye a retroalimentar el proceso de toma de
decisiones y el aprendizaje académico y social y a la vez permite visibilizar el quehacer de la
Universidad, construir memoria colectiva y un histdrico de los procesos adelantados.

Cooperacion: implica el obrar conjunto de los grupos de interés internos y externos, los esta-
mentos universitarios implicados en el desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria.

Credibilidad: responde a la necesidad de confiabilidad, lo cual contribuye a alcanzar mejores
niveles de interaccion con otros sectores y actores sociales, igualmente parte del establecimiento
de unas normas claras y estrictas sobre el disefio, aplicacion, seguimiento y andlisis de los resul-
tados propios de la funcién social.

Criticidad: comprende la reflexion, indagacién y cuestionamiento acerca de la realidad social los
cuales son indispensables para el desarrollo de la RSU, que amerita un permanente y juicioso
analisis de los contextos.

Equidad: plantea la neutralidad, transparencia e imparcialidad de la funcién en el proceso de
analisis y generacion de resultados, a todos los niveles en que se realice el proceso de estudio
e intervencion de problemas sociales. Debe primar el bien general sobre el beneficio e interés
particular, para que la equidad prevalezca en todos los aspectos de la RSU.

Flexibilidad: se requiere para afrontar la incertidumbre, las particularidades culturales y las
realidades presentes en el trabajo con comunidades.

Libertad: los procesos surgen y se desarrollan libremente, de manera natural, sin imposiciones

o discriminaciones. Debe primar la conviccion y la libre voluntad de los estamentos universitarios
y de la comunidad para participar en el proceso de RSU.
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Participacion: el proceso de RSU requiere practicas sociales participativas que faciliten la integra-
cién de todos los interesados e involucrados y que posibilite compartir experiencias individuales
y colectivas, indispensables en la construccion de una universidad socialmente responsable.

Pertinencia: entendida como la coherencia y adecuacién de los proyectos y acciones de proyec-
Cién social e investigacion promovidos por la Universidad en su relacién con diversos contextos.

Posicionamiento: pretende que los diversos actores sociales identifiquen y mantengan una
buenaimagen institucional a partir de la calidad del servicio educativo que presta la Universidad
en beneficio de la sociedad.

Sustentabilidad: la RSU es un proceso integral y permanente, basado en sistemas concertados
de generacién, desarrollo, seguimiento y evaluacién, claramente definidos por los involucrados,
que permite apreciar el progreso y las dificultades al tiempo que facilita corregir falencias, mejo-
rando asi las acciones y por ende los procesos adelantados.
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4. ENFOQUE DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El enfoque que se propone para la Universidad de Boyaca se orienta desde los principios fundacio-
nales, sus objetivos y su modelo pedagdgico. Igualmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS (ONU, 2016), la propuesta de la Union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoa-
mericana — URSULA (URSULA, 2016), los trabajos adelantados por el Observatorio Nacional
de Responsabilidad Social Universitaria — ORSU (2018) y la norma ISO 26000 (ISO, 2010) hacen
parte del enfoque de Responsabilidad Social para la Institucion; por otra parte se integran la
mision y la visidn institucional, llegando a proponer la concepcién de RSU como un compromiso
ético que conlleva institucionalmente a cumplir con el deber de una gestion justa y sostenible
de los impactos generados por las actividades de la Universidad de Boyaca.

La Responsabilidad Social de la Universidad de Boyacd, tiene un enfoque territorial e integrador
que propende por una gestidn interna y externa sostenible de los impactos que deriven de su
quehacer propendiendo por la busqueda del bienestar social y ambiental en las comunidades
en donde tiene su influencia. Estos impactos se reconocen a partir de dos ejes, un eje organi-
zacional: con impactos internos y externos (laborales, ambientales) y un eje académico: con
impacto educativo (formacién integral) e impacto complejo (epistemolégico e investigativo)
(Vallaeys, 2014).

El reconocimiento de los impactos de la RSU, a través de los ejes anteriormente enunciados,
genera una matriz de analisis de la responsabilidad social de la institucion que conlleva al
cumplimiento de las funciones sustantivas y las politicas institucionales, encaminadas a lograr
sociedades de bienestar, ambientalmente sostenibles; este planteamiento permite consolidar
el modelo que busca orientar y evaluar de manera coherente el cumplimiento de la politica de
Responsabilidad Social Universitaria.
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5. MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El Modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) para la Universidad de Boyaca se enmarca
en dos escenarios: el primero que obedece a un movimiento mundial de las universidades que
busca rescatar su compromiso con la sociedad, lo cual quedé plasmado en la declaracion mundial
sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: vision y accion, UNESCO (1998) que dice: “La educacion
superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas concretamente sus activi-
dades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre,
el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente desde un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteadas”.

Esta orientacion ha propiciado en el ambito universitario un clima de sensibilizaciéon y apertura
al tema, hasta convertirse en un movimiento organizado a diferentes niveles en los que ademas
de declaraciones de voluntades se han venido consolidando acciones de RSU que se convierten
en valores agregados de reconocido aprecio por la comunidad y por ende, contribuyen a
generar una nueva identidad de la universidad en su contexto.

Un segundo escenario se evidencia al interior de la Universidad de Boyaca (2018), la cual ha
acogido en el Plan de Desarrollo Institucional, la Politica de Responsabilidad Social Universitaria,
encaminada a hacer visible la accién de la universidad en el medio, de tal manera que se conso-
lide un proceso que aporte al desarrollo de la sociedad; esta politica compromete la gestion
en la orientacién de la academia, la investigacion y la administracion hacia la formalizacion de
proyectos que se enmarquen en el tema de RSU para la sociedad.

En este sentido se busca que la RSU se consolide en la comunidad interna como ejemplo de
decision institucional. Por esta razén, hacen parte fundamental del proceso de construccién
todos los actores sociales que integran la comunidad universitaria, con el cual se haria evidente
la vocacion institucional de desarrollar un proceso de RSU; de esta manera, se legitima la
propuesta de intervencion en la comunidad externa; no se puede plantear un programa de
RSU hacia afuera si no se cuenta con una comunidad interna sensiblemente comprometida y
apoyada mediante el proceso.
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Francois Vallaeys (2014), propone un modelo mediante el cual las instituciones deben asumir la
RSU; partiendo de ese modelo se ha adaptado la estructura sobre la cual se sustenta el desarrollo
de la politica de la Universidad. Las definiciones propuestas por el autor y que se consideraron son:

Campus responsable: en este se hace referencia a la organizacién interna como un ente dina-
mico capaz de consolidar una cultura organizacional caracterizada por la justicia, la democracia,
la sensibilizacion del recurso humano hacia la responsabilidad social, el clima organizacional y
el manejo del campus bajo los parametros de la sostenibilidad.

Dimension ética: involucra la vision y la misidn, asi como la rendicién de cuentas. El proceso
de RSU requiere como insumo organizacional la consolidacién de la cultura corporativa en el
componente ético, es decir, se requiere asegurar que los principios que se incorporen en la
declaracién de valores tengan lugar a partir de la plena conviccién de quienes finalmente van a
ser los responsables de hacerlos reales en el quehacer cotidiano.

Clima organizacional y laboral: orientado hacia el fortalecimiento de un programa de RSU,
involucrando el aseguramiento de un clima organizacional y laboral que dinamice la motivacién
y el grado de compromiso.

Dimension ambiental: parte integral del proceso de RSU, busca garantizar que se cuente con
un campus social y ambientalmente responsable, para esto se ejecuta el programa de gestion
ambiental de la Institucion. El campus universitario ecolégicamente responsable debera tener la
vinculacion de proveedores y, de manera especial, la vinculacién voluntaria y férrea de los usuarios,
para generar un ambiente amigable y sostenible que se convierta en ejemplo para la comunidad.

Formacion ciudadana responsable: su finalidad asegura que la Institucion involucre en su
gestion actividades que busquen potenciar el crecimiento de la comunidad, promoviendo
ciudadanos responsables y reivindicando su papel como seres humanos que, en una sinergia,
construyen sociedad y se nutren de ella. Este aspecto se orienta a fortalecer en la comunidad las
denominadas competencias ciudadanas y potenciar las competencias basicas como instrumentos
necesarios para generar los escenarios minimos de apoyo productivo a la comunidad.
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Proyeccion social para el desarrollo: actividades que permitan el desarrollo de la Institucién
en lo referente a la identificacion, formulacién, seguimiento y evaluacién de proyectos sociales,
con el fin de producir cambios en una determinada realidad social que involucre y afecte a un
grupo determinado.

Gestion social del conocimiento: la Institucién en su concepcién general tiene como funda-
mento poner la ciencia al servicio de la humanidad, no solo enfocada a gestionar conocimiento
y tecnologia al servicio del mercado, que sin ser esta visidon negativa ha sido excluyente y
generadora de una mayor brecha entre la sociedad, debe garantizar la existencia de politica,
planes, programas y proyectos orientados estructuralmente a fomentar la calidad de vida de la
sociedad y el desarrollo de la investigacion con pertinencia social.
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6. DIVISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La Divisién de Responsabilidad Social Universitaria esta direccionada por los 6rganos directivos
de gobierno institucional y estd adscrita de manera directa a la Vicerrectoria de Desarrollo Insti-
tucional, instancia que lidera la politica de Responsabilidad Social Universitaria.

Universidad
de Boyaca

Vigilada Mineducacion

CONSEJO DE FUNDADORES

CONSEJO DIRECTIVO

RECTORIA

VICERRECTORIA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

OFICINA DE
COMUNICACIONES Y MERCADEO
L

3
v,

DIVISION DE EGRESADOS

DIVISION DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES € INTERNACIONALES

DIVISION DE AMPLIACION DE
COBERTURA Y SEDES

DIVISION DE PROYECTOS ESPECIALES

DIVISION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

&= |G
Figura 1. Estructura organizacional de la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional.
Adaptado de Universidad de Boyacd (2018).
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6.1 Consejo de fundadores

Organo superior de gestion institucional, que define las politicas de desarrollo académico,
investigativo y de proyeccién social.

6.2 Consejo directivo

Organo de direccién y administracion que tiene a su cargo la responsabilidad de asumiry tomar
las decisiones fundamentales para la institucion, entre ellas las relacionadas con el desarrollo de
la politica de responsabilidad social universitaria.

6.3 Rectoria

Representante legal y primera autoridad ejecutiva académica y administrativa, dirige las acciones
tendientes al desarrollo de la politica de Politica de Responsabilidad Social Universitaria y sus
interacciones dentro de la institucion.

6.4 Vicerrectoria de desarrollo institucional

Estamento directivo que crea y ejecuta estrategias para el crecimiento institucional y el cual
direcciona el desarrollo de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria.

6.5 Division de responsabilidad social universitaria

Ente encargado de ejecutar, controlar y supervisar el cumplimiento de la Politica de Responsa-
bilidad Social Universitaria Institucional. La Divisidon de Responsabilidad Social establece una
interaccion permanente con las Facultades logrando un trabajo participativo y de construccién
colectiva en lo académico y administrativo para el cumplimiento de la politica institucional de
responsabilidad Social Universitaria.

2]



Politica de Responsabilidad Social Universitaria ~ Universidad de Boyaca
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Figura 2. Interaccion de la Division de Responsabilidad Social con las facultades de la Universidad
de Boyacd.

6.5.1 Acuerdo de creacion de la division de responsabilidad social universitaria

El acuerdo 092 del 25 de octubre de 2018, emitido por el Consejo de Fundadores (Universidad
de Boyacd, 2018) modifica la estructura orgdnica de la Universidad, creando la Divisién de
Responsabilidad Social:
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ACUERDO 092
(25 de octubre de 2018)

Por el cual se modifica la estructura organica de la Universidad de Boyaca.
Consejo de Fundadores de la Universidad de Boyacd en uso de sus atribuciones estatutarias y
CONSIDERANDO:

Que la Mision institucional prioriza el compromiso social como principio del quehacer de la
Universidad.

Que la Universidad debe procurar el avance y transmision del saber universal adaptandolo para
el desarrollo del pais y el servicio de la comunidad.

Que los Estatutos Generales de la Universidad de Boyaca definen entre sus objetivos generales
trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento; promover la unidad
nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion institucional, asi como
ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel nacional y regional.

Que los Estatutos Generales de la Universidad consagran como una de las actividades para
desarrollar los objetivos el mantener servicios de extensién a la comunidad, asesorar a otras
instituciones por medio de programas y actividades especiales, y participar en Asociaciones,
Corporaciones, Empresas o Fundaciones cuyos objetivos y actividades sirvan para desarrollar,
complementar o fortalecer los programas de la Universidad.

Que para la Universidad de Boyacd, la Responsabilidad Social Universitaria se entiende como
la vocacion universitaria de servicio a la sociedad a través de todas sus actuaciones, guiadas
por el horizonte institucional, que otorgan identidad a la Universidad frente a la sociedad y
propenden por el mejoramiento de los contextos.
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Que es necesario ajustar la Estructura Organica de la institucion de acuerdo con los desarrollos
y requerimientos académicos y administrativos.

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO. Crear la Divisién de Responsabilidad Social Universitaria

ARTICULO SEGUNDO. Adscribir la Divisién de Responsabilidad Social Universitaria a la Vicerrec-
toria de Desarrollo Institucional.

ARTICULO TERCERO. Modificar el nombre de la Division de Proyeccion Social por Seccién de
Proyeccién Social y adscribirla a la Division de Responsabilidad Social Universitaria.

ARTICULO CUARTO. Crear la Seccion de Extension y adscribirla a la Division de Responsabilidad
Social Universitaria.

ARTICULO QUINTO. Objetivos de la Divisién de Responsabilidad Social Universitaria:

Objetivo General: Integrar la funcién social de la Universidad hacia el desarrollo de procesos
que involucren a la academia, el estado y las comunidades a través de sus funciones sustantivas
en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible con el fin de dar cuenta del compromiso
social de la institucién y su impacto en el entorno.

Objetivos especificos:

- Fomentar la responsabilidad social universitaria en los grupos de interés, a través de la gestiéon
del impacto que desde sus funciones sustantivas genera y que aporten a la solucién de proble-

maticas sociales que conlleve al desarrollo social.

- Gestionar la consolidacion de la extension a través de la coordinacion de actividades que favo-
rezcan el desarrollo social y democrético de la Universidad y su entorno.
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- Propender por el fortalecimiento de la proyeccién social a través de la intervencion y/o interac-
cién de la Universidad con los diferentes contextos, para el desarrollo comunitario y beneficio
de la sociedad.

- Establecer sinergias entre la investigacion, la docencia y su aplicacién en desarrollo y beneficio
de los grupos de interés de la Universidad.

ARTICULO SEXTO. Funciones de la Divisién de Responsabilidad Social Universitaria:

- Direccionar, gestionar, controlar y supervisar el cumplimiento de la politica institucional de
responsabilidad social universitaria.

- Posicionar a la Universidad de Boyacd como una institucién con un amplio sentido, respon-
sabilidad y compromiso social mediante la articulacién de la academia y la institucion con la

realidad social.

- Generar mecanismos de planeacion, desarrollo y evaluacion de la responsabilidad social
universitaria en las diversas instancias universitarias.

- Gestionar la participacién en instancias nacionales o internacionales que permitan visibilizar
la funcion social de la Universidad.

- Evidenciar el impacto generado por la Universidad en temas sociales, ambientales, educativos,
de extensién y de investigacion en virtud de su responsabilidad social.

ARTICULO SEPTIMO. Este acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

Dado en Tunja, a los veinticinco (25) dias del mes de octubre del dos mil dieciocho (2018).

OSMAR CORREAL CABRAL ALBA JUDITH QUIROGA GONZALEZ

Presidente Consejo de Fundadores Secretaria General

6.5.2 Resolucion que establece la vision y la mision de la Division de Responsabilidad
Social Universitaria

La Rectoria de la Universidad de Boyacd (2018), mediante la resolucién 262 del 6 de noviembre
de 2018, establece la Vision y la Mision de la Division de Responsabilidad Social Universitaria:

RESOLUCION NUMERO 262
(06 de noviembre de 2018)

Por la cual se reglamenta la visién y mision de las unidades académicas y administrativas de la
Universidad de Boyaca.

La Rectora de la UNIVERSIDAD DE BOYACA, en uso de sus Atribuciones Estatutarias, y
CONSIDERANDO

Que la Rectora tiene facultades para reglamentar actividades académicas y administrativas.
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Que se deben reglamentar los aspectos institucionales para cada unidad académica y administrativa.
Que se debe establecer la vision y mision para cada unidad académica y administrativa.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Se establece la vision y mision de la Division de Responsabilidad Social
Universitaria, asi:

Vision: Ser una divisién lider en la gobernanza y desarrollo de la Responsabilidad Social
Universitaria en todos los grupos de interés, estamentos y procesos institucionales.

Mision: Fortalecer la integracion e interaccion de la Universidad con su entorno, enmarcados
en el desarrollo responsable de sus funciones sustantivas y de los procesos adelantados por la
institucion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tunja, a 06 de noviembre de 2018

ROSITA CUERVO PAYERAS ALBA JUDITH QUIROGA GONZALEZ

Rectora Secretaria General

7.PROGRAMAS DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

7.1 Acuerdo que aprueba la Politica de Responsabilidad Social Universitaria

El Consejo Directivo de la Universidad de Boyaca (2018), mediante el acuerdo 1185 del 29 de
noviembre de 2018, aprueba la Politica de Responsabilidad Social Universitaria:
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ACUERDO 1185
(29 de noviembre de 2018)

Por el cual se aprueba la Politica de Responsabilidad Social Universitaria para la Universidad
de Boyaca.

El honorable Consejo Directivo de la Universidad de Boyacd, en uso de sus Atribuciones
Estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que dentro del Plan de Desarrollo Institucional se encuentra la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria.

Que se debe reglamentar en la Universidad de Boyaca la politica para apoyar en el desarrollo
de procesos académicos y administrativos en materia de responsabilidad social universitaria,
proyeccion social y extension, para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Que la Divisién de Responsabilidad Social Universitaria depende jerarquica y funcionalmente
de la Vicerrectoria de Desarrollo Institucional.

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO. Establecer la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, asi:

Consolidar una cultura organizacional de Responsabilidad Social Universitaria, enfocada en
aportar con su quehacer al cumplimiento de los objetivos institucionales y de desarrollo soste-
nible, al manejo del campus de forma responsable, con proyeccién social y formacion integral, y
caracterizada por la autonomia, la justicia, la democracia, la sensibilizacién del recurso humano
hacia el compromiso social.
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ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de aprobacion.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Tunja a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre de dos mil dieciocho (2018).

OSMAR CORREAL CABRAL ALBA JUDITH QUIROGA GONZALEZ

Presidente Consejo de Fundadores Secretaria General

La Divisién de Responsabilidad Social Universitaria establece una interaccién permanente con
las dependencias generando un trabajo participativo y de construccion colectiva.

7.2 Programa de responsabilidad social universitaria

Este programa busca promover la RSU, con base en un modelo sélido y coherente soportado
en valores y principios para la formacién de personas integras, generando una cultura enfocada
en la sostenibilidad y equilibrio de los aspectos econémico, ambiental y social en la gestion
interna y externa de la Institucién, y que conduzca al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible. Para lograr este objetivo se proponen tres proyectos con sus respectivas actividades.

7.2.1 Campus responsable
Busca la apropiacion de la concepcion y enfoque de la RSU aplicada al manejo del campus
universitario y a la gestién del talento humano, mediante el desarrollo de jornadas de trabajo

interdisciplinarias y de construccién colectiva que permitan la consolidacion de la RSU en la
gestion y administracion del campus universitario.
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Su desarrollo se da mediante un proceso continuo de sensibilizacion y capacitacién que forme
una cultura de responsabilidad social en las instancias responsables de la gestion del campus
universitario y del talento humano.

Capacitacién y sensibilizacion a las instancias encargadas del campus universitario y el talento
humano para concienciarlos de la necesidad de la aplicacién de la politica de RSU en su
quehacer misional.

7.2.2 Formacion integral

Persigue el reconocimiento e incidencia en la formacién integral de los estudiantes a partir de
la RSU; como eje transversal en la formacién integral de los estudiantes de la Universidad de
Boyaca. La formacién de sujetos esta soportada en la formacién de individuos responsables
que a su vez sean ciudadanos con conciencia social, criticos, analiticos, participativos y propo-
sitivos; que ejerzan ciudadania, efectien juicios y se desempefien bajo soélidos principios éticos
y morales, que conozcan el estado, actien en el marco de los principios de justicia social y que
se apropien de los mecanismos para vivir armoénicamente en sociedad.

La formacion de los individuos es una tarea permanente y se constituye en un reto y un compro-
miso asumido desde los diferentes profesionales educadores que orientan los conocimientos
de las diversas disciplinas estudiadas en la universidad y de todos los que integran el contexto
universitario, proporcionandole a los educandos herramientas para que a partir de su propia
experiencia y bajo su responsabilidad, puedan desempenarse adecuadamente en la sociedad
para beneficio propio y de los seres con quienes interactua.

7.2.3 Gestion social del conocimiento
La Universidad de Boyaca promueve la transdisciplinariedad de los proyectos y la pertinencia
social de la investigacién, a través de la generacién y transferencia del conocimiento y la

promocion de investigaciones aplicadas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible.
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La gestion social estd encaminada a facilitar y a fortalecer las relaciones de la Universidad con
la sociedad para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida. Este fundamento propende
porque la Universidad acerque la ciencia al servicio de la humanidad, propésito sustancial para
superar la exclusién que genera el conocimiento y la tecnologia, puestos exclusivamente al
servicio del mercado; también pretende interactuar concertadamente con la comunidad en la
busqueda de soluciones a las necesidades mas sentidas.

La gestidn social involucra la relacion permanente de las diferentes disciplinas de la univer-
sidad con los estamentos gubernamentales participando de los planes, programas y politicas
establecidas, como también la relacién con estamentos no gubernamentales comprometidos
con el trabajo social a nivel local, regional, nacional y mundial. Igualmente, la gestién social se
constituye en un elemento fundamental que se transmite a través de los proyectos adelantados
a las diversas comunidades con las que se interactUa, para que las comunidades se apropien
de su realidad y asuman la autogestién como un elemento activo y participativo del proceso
adelantado para el beneficio y mejoramiento de sus condiciones de vida.

Igualmente, se considera la interdisciplinariedad en los proyectos un elemento fundamental
para el logro de los objetivos y metas planteadas porque garantiza la integralidad en los
procesos de intervencién social; asimismo, al establecer acuerdos y alianzas con otras institu-
ciones para la ejecucién de los proyectos fortalece y afianza los logros alcanzados.

Esta interdisciplinariedad se enfoca al fortalecimiento, interaccién y acercamiento a las comu-
nidades a través de multiples servicios y proyectos enmarcados en los planes y programas,
liderados directamente por la Universidad a través de sus grupos interdisciplinarios de trabajo
comunitario o en convenio con otras organizaciones que comparten el ideario institucional en
torno al mejoramiento de la calidad de vida. El proceso se desarrolla a través de:

Mesas de trabajo Institucionales: se realizan a nivel de facultades con el fin de organizar y

adelantar jornadas donde se definan estrategias o mecanismos desde la investigacion, que
involucren metodologias de trabajo con y para la comunidad.
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Mesas sectoriales: espacios donde se generan didlogos de saberes con los diferentes actores
sociales para concertar la construccion de sociedad, desde los cuales la Universidad ejerce su
responsabilidad en la afirmacién de las identidades regionales, contribuyendo al desarrollo
econdémico, social y ambiental de las comunidades.

7.3 Programa de proyeccion social

Este programa tiene como objetivo general proporcionar alternativas de solucion a necesidades
y problematicas sociales identificadas en el entorno, mediante la aplicacién del conocimiento
en proyectos generados en el ejercicio de la docencia y la investigacién para el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades, fundamentados en la responsabilidad social. Para la
Universidad de Boyaca la proyeccion social es una funciéon sustantiva, orientada al trabajo con
las comunidades, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, mediante la transferencia
del conocimiento universal, el compromiso y la responsabilidad social universitaria.

7.3.1 Lineamientos institucionales para el desarrollo de la proyeccion social

Para desarrollar la funcién de proyeccion social, la Universidad de Boyaca considera indispen-
sable lainteraccion entre ladocencia, lainvestigaciény el entorno, debido a que el conocimiento
previo del entorno y sus problematicas, permite la planeacion y ejecuciéon de los proyectos de
intervencion que posibiliten la resolucién de las necesidades de la comunidad. Las acciones
para el desarrollo de esa funcién son:

- Determinacién de las necesidades y problematicas de las diferentes comunidades mediante la
realizacion de un inventario de necesidades del entorno.

-Definicion de mecanismos de medicién del impacto de los proyectos de proyeccién social que
se realizan en el medio.

- Ejecucion de practicas estudiantiles, asociadas fundamentalmente a la solucién de problemas
del medio.
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- Desarrollo de proyectos conjuntos donde se conjuga la docencia y la investigacién con miras
a la proyeccién social.

- Implementacién de estrategias de divulgacion interna y externa de los proyectos de proyeccion
social y de suimpacto en las comunidades afectadas.

- Orientacion de la practica profesional hacia el trabajo social, con la reglamentacion y segui-
miento.

- Desarrollo de investigaciones articuladas a procesos de proyeccion social y al sector productivo.

- Participacion de egresados de los diferentes programas académicos en proyectos de proyeccion
social.

- Desarrollo de convenios interinstitucionales académicos y con organizaciones gubernamentales
y gremiales.

Cada uno de estos aspectos mencionados corresponde al ideario institucional y pretenden la
materializacion de estos propositos mediante el desarrollo de proyectos de proyeccién social
que atiendan las necesidades mas sentidas de la comunidad y contribuyen al mejoramiento de
la calidad de vida de la sociedad en general.

La Divisién de Responsabilidad Social Universitaria tiene la secciéon de proyeccién Social, la cual
se encuentra en permanente contacto y comunicacién con los docentes coordinadores y ejecu-
tores de la funcién de proyeccién social vinculados en cada Facultad.

El Vicerrector de Desarrollo Institucional y la Direccién de la Division de Responsabilidad Social
Universitaria se reunen periédicamente con los coordinadores y ejecutores de proyeccion
social de cada facultad, en sesiones de trabajo donde se dan a conocer los avances en cuanto
a gestion, desarrollo de proyectos, trabajos de proyeccion social desde la docencia e investiga-
cién entre otros, generando una sinergia entre las diferentes disciplinas.
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La Rectoria de la Universidad de Boyacd mediante la Resolucién nimero 108 del 10 de
septiembre de 2014 crea el Comité de Proyeccion Social en cada una de las Facultades con las
siguientes funciones:

- Propender por el fortalecimiento de la funcién de proyeccién social en la Facultad y por ende
en la Universidad de Boyaca.

- Dar cumplimiento al desarrollo de la Proyeccion Social de la Universidad de Boyaca.
- Fortalecer la interaccion de la Facultad con los diversos contextos y actores sociales.
- Definir, estudiar y aprobar las lineas y dreas de proyeccién social de la Facultad.

- Estudiary aprobar las propuestas de programas y/o proyectos de proyeccion social propuestos
por los diferentes ejecutores.

- Estudiar, aprobary realizar el seguimiento respectivo a los estudiantes que soliciten y adelanten
servicio social como alternativa de grado.

- Realizar el seguimiento respectivo a las actividades, proyectos y programas de proyeccion
social adelantados por la facultad.

El Comité de Proyeccion Social en cada facultad esta integrado por el decano, quien lo preside,
directores de programas académicos y coordinador de proyeccion social; dicho comité se retine
mensualmente y genera actas de reunién las cuales evidencian el trabajo adelantado.

7.3.2 Roles de la comunidad universitaria en proyeccion social
En el siguiente grafico se representan los roles que desempefian la comunidad de la Universidad
en la funcién de proyeccion social los cuales se relacionan con la coordinacién de esta funcion

en cada Facultad, la ejecucion de proyectos de proyeccién social y la asesoria de los proyectos de
los estudiantes en alternativa de grado y practica profesional.

40



COORDINADORES

DE LA FUNCION DE ESTUDIANTES
PROYECCION SOCIAL ‘

DOCENTES EGRESADOS

! 4

EJECUTORES
ASESORES DE DE PROYECTOS DE
ALTERNATIVAS DE PROYECCION
GRADO Y PRACTICAS SOCIAL

PROFESIONALES

Figura 3. Roles de la Comunidad Universitaria en Proyeccién Social.

7.3.2.1 Coordinadores de proyeccion social
La coordinacion ubicada en cada una de las facultades busca interrelacionar y mantener la diné-
mica en todos los procesos adelantados para el desarrollo de esta funcién sustantiva, y a la vez
coordina con estudiantes y docentes ejecutores las actividades para los logros establecidos en
los proyectos de proyeccién social; el coordinador es nombrado mediante resolucién emitida
por la Rectoria de la Universidad de Boyaca. Las funciones de la Coordinacién de Proyeccion
Social son:

« Coordinar la ejecucion de los procesos adelantados en proyeccion social en la facultad.

« Direccionar el desarrollo de la funcién de proyeccion social en la facultad.

«  Vincular la funcién de proyeccion social con las funciones docente e investigativa.

+ Realizar el seguimiento y evaluacién de los planes, programas, proyectos y servicios de
proyeccion social de la facultad.
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- Fortalecer la interaccion de la facultad con los diversos contextos y actores sociales.
« Divulgar los resultados de la funcién de proyeccién social de la facultad.

- Participar en las reuniones de trabajo y actividades de la Seccion de Proyeccion Social y
la Divisidon de Responsabilidad Social Universitaria.

7.3.2.2 Ejecutores de proyeccion social

Los docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y egresados de la Univer-
sidad gestionan y desarrollan acciones, proyectos o programas que surgen del quehacer en la
docencia, en la labor investigativa, como producto de iniciativas de los diferentes miembros de
la comunidad universitaria a través de la evidencia o el contacto con comunidades, gremios o
grupos de personas que requieren solucionar problematicas que afectan su calidad de vidao a
través de la participacion de la institucion en diferentes espacios con entidades gubernamen-
tales y no gubernamentales, siendo participes de planes, programas y proyectos acordes con el
cumplimiento de los objetivos del milenio. Las funciones de los ejecutores de Proyeccién Social son:

« Desarrollar los planes, programas, proyectos y servicios de proyeccion social de la
Facultad.

« Acompanar el desarrollo y evaluar el trabajo en proyeccion social adelantado por los
estudiantes de la facultad.

« Buscar apoyo financiero para el desarrollo de los planes, programas, proyectos y servi-
cios de proyeccion social de la facultad.

« Socializar las actividades de proyeccion social de la facultad.

- Sistematizar las experiencias de proyeccion social de la facultad.
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+ Participar en las sesiones de trabajo convocadas por la Direccién de la Division, Seccién
de Proyeccion Social y Coordinacion de la facultad.

« Todos los docentes de la Institucion intervienen en algun proceso del desarrollo de
la proyeccion social de la Universidad, es asi como se hace necesario el aporte de los
asesores de trabajos de proyeccién social como alternativa de grado y asesores de las
practicas profesionales en proyeccién social.

7.3.2.3 Asesores de proyeccion social

Atendiendo la necesidad frente a la responsabilidad en el trabajo adelantado por los estu-
diantes, los docentes cumplen funciones de asesoria con el fin de acompanar a los estudiantes
en el trabajo adelantado. Se presentan dos procesos de asesoria:

Asesor del trabajo en proyeccion social como alternativa de grado: las responsabilidades
y funciones del docente asesor delegado por el Comité de Proyeccién Social para acompanar,
orientar y evaluar el Trabajo en Proyeccion Social son:

« Realizar el seguimiento al desemperio profesional y humano del estudiante a través de
la comunicacién permanente.

« Evaluar, calificar y certificar el tiempo de trabajo en proyeccién social del estudiante a
partir de los conceptos emitidos por parte de los responsables externos y de los informes
que presente el estudiante, utilizando los instrumentos disefados institucionalmente
para tal fin.

+ Realizar el seguimiento en los sitios donde se desarrolla el Trabajo en Proyeccién Social
para evaluar el desempeno y la calidad del trabajo adelantado.

+ Mantener una comunicacién permanente con la Coordinaciéon de proyeccién social
informando sobre el desarrollo del trabajo, analizando aciertos e irregularidades que se
presenten e igualmente presentarlos en el Comité de Proyeccion social, si es el caso para
implementar los correctivos necesarios. 3
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+ Realizar, junto con el Coordinador de proyeccién social de la facultad, la apertura y la
actualizacion de la carpeta individual de seguimiento y control al trabajo en proyeccion
social desarrollado por el estudiante, el cual reposara en la secretaria de la facultad.

Asesor de la practica en proyeccion social: es designado por el Comité de proyeccion social
y tiene la responsabilidad de acompanar el trabajo adelantado por los estudiantes de ultimo
semestre junto con el Coordinador de practicas profesionales. Las funciones asignadas son:

 Brindar la orientacion y velar por el adecuado desarrollo de las actividades planeadas.

« Mantener una comunicacion permanente con el Coordinador de Practica Profesional
y el Coordinador de Proyeccion Social con el fin de atender y realizar el seguimiento
adecuado al estudiante.

« Orientar al estudiante en la elaboraciéon de los respectivos informes.
7.3.3 Ambitos de desarrollo de la proyeccién social

La proyeccion social se desarrolla en dos vias: el desarrollo humano, social y cultural de las
comunidades y la formacion de personas integrales.

7.3.3.1 Desarrollo humano, social y cultural: el desarrollo de los individuos se logra a través
de los proyectos que se proponen desde las diferentes dreas de formacién de los programas
académicos y como parte de la actuacion institucional en redes académicas y en observato-
rios sociales.

Lineas de proyeccion social: las lineas atienden tematicas generales vinculadas a una o varias
ciencias que, para el caso de la Universidad de Boyaca, se articulan con los procesos de docencia
e investigacion. La articulacion entre docencia, investigacion y proyeccion social, dada por el
trabajo entre grupos de docentes investigadores y ejecutores de proyeccién social, conlleva
a la busqueda y puesta en marcha de acciones cuyos resultados muestran la importancia del
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trabajo entre la Universidad y la comunidad, especialmente en el momento en que los indivi-
duos se apropian de su realidad y generan el compromiso de mantener los resultados positivos
de ese impacto al igual que la autogestion de procesos y recursos para el desarrollo y el mejo-
ramiento de la calidad de vida de las comunidades.

La necesidad o problematica identificada a través de diagnésticos logrados desde la actividad
docente o investigativa, puede generar propuestas que generan proyectos de investigacion
y/o proyeccién social. Para el desarrollo de los proyectos de proyeccién social, la investigacion
social y la investigacion-accion fortalecen el propdsito de concentrar esfuerzos, recursos y
potencialidades para trascender e impactar positivamente en la sociedad, con miras a lograr el
mejoramiento de la calidad de vida.

Articulacion de la proyeccion social con la investigacion y la docencia:

PROYECCION
DOCENCIA SOCIAL

Grupos de investigacion
Semilleros de investigacién

Proyecto de
Investigacion
Diagnéstico de una
condicion o necesidad Investigacion - Accion
Identificacion de una Investigacion social

problemética

Proyecto de Proyeccion
social

Asignaturas que
desarrollan
proyeccion social

Alternativas de grado en
proyeccién social

Trabajo de grado
Voluntariado
Practica profesional

Figura 4. Articulacion de la Proyeccién Social con la Investigacién y la Docencia.
Adaptado de Universidad de Boyacd (2014)
Fuente: Documento Proyeccién Social
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Proyectos de proyeccion social: se inicia con la identificacion y reconocimiento de una necesidad
o problematica de una comunidad lo cual permite el planteamiento de una propuesta que
se estructura y socializa con los involucrados; cuando la propuesta es aprobada por el Comité
de Proyeccién Social y avalada por la Seccién de Proyeccién Social, se procede a diligenciar el
consentimiento informado, que se constituye en el medio que otorga a los individuos invo-
lucrados, la propiedad de decidir por si mismo los riesgos y beneficios de participar en un
Proyecto de Proyeccion Social.

Los proyectos surgen desde diagndsticos estructurados participativos, que permiten identificar
las necesidades o problematicas de una comunidad, estos diagndsticos son el medio por el cual
la comunidad se apropia de su realidad, reflexiona sobre sus practicas y saberes, manifiesta y
comparte informacién que les permite conocer su situacion actual, las fortalezas, debilidades,
recursos y oportunidades guiados por las actividades propias del trabajo en proyeccion social
y a la vez permite empoderamiento y autogestion para su beneficio, cada area de proyeccion
social o cada proyecto plantea diferentes alternativas de trabajo o metodologias en el trabajo
con la comunidad.

De los resultados obtenidos surgen los procesos de interacciéon o intervencién con y en la
comunidad, partiendo de una estructura de trabajo coherente con la realidad de las comuni-
dades con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida; el proceso adelantado es participativo
puesto que se conduce a un proceso de empoderamiento de sus realidades. Finalmente, se
realiza un seguimiento al trabajo adelantado con el fin de evidenciar los logros alcanzados,
analizando el compromiso y autogestion de los individuos ante el proceso adelantado y asi
lograr un impacto significativo en los individuos que redundara en el desarrollo individual y
colectivo de las comunidades.

Los proyectos aportan al desarrollo comunitario entendido como los propdésitos orientados al
mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo de las capacidades de comunidades
especificas, la participacién social como un proceso de interaccién por una o mas personas para
generar organizacion comunitaria que permita el desarrollo de propuestas y/o estrategias en
aspectos como la cultura, resolucion de conflictos e innovacién social.
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En el trabajo comunitario, los resultados obtenidos desde el diagnéstico hasta la evaluacion y el
seguimiento deben ser socializados con la comunidad involucrada, es asi que la socializacion
de los resultados del diagnéstico participativo permite la priorizacién de las necesidades y el
planteamiento de las actividades concertadas con la comunidad, las cuales se estructuran por
fases o etapas donde se disefian e implementan las técnicas o herramientas de trabajo; igual-
mente, se planean segun la naturaleza de los proyectos, al igual que las estrategias de accion
institucionales para el logro de los objetivos planteados.

Culminado el proyecto, los resultados son socializados con la comunidad, estableciendo el
compromiso y reafirmando la gestion de la misma frente a sus realidades y logros en el proceso;
es de vital importancia que para evidenciar el impacto logrado con el desarrollo del proyecto se
realice el sequimiento, lo cual permite validar los valores obtenidos en la evaluacion a través de
los indicadores y a la vez evidenciar el empoderamiento frente al trabajo adelantado por parte
de las comunidades.

El proyecto sera evaluado en sus diferentes fases, para lo cual se plantea la aplicacién de cuatro
tipos de indicadores: gestidn, proceso, resultado e impacto.

+ Indicadores de gestion: miden los recursos materiales y humanos requeridos para
ejecutar o desarrollar el proyecto, tales recursos se reflejan en el nimero de estudiantes,
docentes, recursos logisticos y la gestién adelantada para el desarrollo de lo propuesto.

+ Indicadores de resultado o efecto: miden el grado de satisfaccién alcanzado, los cambios
que se logran durante la ejecucion del proyecto, se asocia con los resultados de los obje-
tivos especificos planteados, las actividades adelantadas, las necesidades resueltas y la
poblaciéon intervenida o con la cual se interactuia.

+ Indicadores de proceso o cumplimiento: miden el avance en el desarrollo del proyecto,
la ejecucién de las metas planteadas en las actividades del proyecto, cuantifican el
cumplimiento del tiempo y presupuesto programados y se evidencian en actividades
concluidas y el logro de productos que reflejen el cumplimiento de los objetivos especificos.
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+ Indicadores de impacto: miden el cambio o transformacion individual y colectiva de la
comunidad, son considerados como indicadores de efectividad ya que miden el nivel de
cumplimiento del objetivo general del proyecto como el logro de las metas planteadas.

La evaluacion se constituye en un proceso transversal que aporta al mejoramiento permanente
del proyecto, como también es un elemento fundamental en la finalizaciéon del mismo ya que
permite analizar los resultados obtenidos y las metas alcanzadas segun su planteamiento. Un
estudio detallado de los recursos que se requieren garantiza una adecuada gestién, la cual serd
evaluada en el transcurso del proyecto junto con los resultados y los procesos adelantados, los
cuales indicaran el nivel de cumplimiento y el grado de satisfaccién alcanzado al finalizar la fase
o el momento de intervencién o interaccidn; se evalia el impacto generado y el cumplimiento
de las metas propuestas, a través del seguimiento como un proceso de validacion de los resul-
tados obtenidos al finalizar el proyecto. De esta manera se establece la relevancia que tiene la
evaluacion tanto en el transcurso o desarrollo del proyecto como en la culminacion.
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Fases para el desarrollo de proyectos de Proyeccion Social:

DIAGNOSTICO

Vv

P ROYECTO ‘ INTERACCION
E INTERVENCION
Indicadores de

v Gestion

Indicadores de

EVALUACION ) Resultado

Indicadores de
Proceso

SEGUIMIENTO ) Indicadores de

Impacto

Figura 5. Fases para el desarrollo de proyectos de Proyeccion Social.
Adaptado de Universidad de Boyacd (2014)

El Comité de proyeccion social de cada facultad revisa, aprueba y ajusta las lineas y areas de
proyeccion social propuestas desde los diferentes programas académicos, este proceso se coor-
dinara con los comités de investigacion y curriculo, con el fin de realizar un proceso conexo
entre las tres funciones sustantivas de la institucion.

Basados en las lineas de proyeccion social, los programas académicos, a través de docentes y
estudiantes, presentan ante el Comité de Proyeccion Social las propuestas y proyectos para su
estudio y aprobacién, posteriormente son radicados en la Seccidn de proyeccion social para su
revision, aval y seguimiento.
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Los ejecutores de los proyectos presentan los avances ante el Comité de proyeccion social en
periodos que establezca la facultad durante el afio y por requerimiento de la seccién de proyec-
cién social, quien realiza sesiones de trabajo semestrales con el Comité de Proyeccion Social de
cada facultad para revisar el estado de los proyectos y cumplimiento de los planes de trabajo.

Culminado el proceso, los ejecutores presentan el documento final del proyecto de proyeccion
social, el cual serd revisado por el Coordinador y avalado por el Comité, posteriormente el docu-
mento serd entregado a la Seccién de Proyeccion Social, donde se revisard y evaluara para dar el
aval respectivo al cumplir con lo establecido institucionalmente.

La Universidad de Boyaca establecio, mediante el acuerdo 938 del 1° de febrero de 2017, el
Premio al mérito en proyeccién social, el cual se constituye en un incentivo para estudiantes,
docentes y egresados que hayan formulado y desarrollado proyectos de proyeccion social
con la calidad, el compromiso y la responsabilidad requerida y que a la vez haya generado un
importante aporte al desarrollo de las comunidades involucradas.

7.3.3.2 Formacion de personas integrales: se constituye en una apuesta ética de la Universidad,
en laformacién de seres humanos y profesionales comprometidos socialmente con su localidad,
regioén, pais y el planeta, en el propdsito comun de alcanzar el desarrollo humano y el mejoramiento
de los contextos, como evidencia de la responsabilidad social universitaria.

Una primera accién ha sido la incorporacién del estudio de la funcién de proyeccion social en
el syllabus de la asignatura Introduccién al Programa, curso del subcomponente institucional
impartido en todos los programas académicos de la Universidad, donde se adelanta un proceso
informativo y de socializacion de la funcién de proyeccion social en la institucién con el fin de
generar un conversatorio que permita incentivar el interés de los estudiantes frente al tema.

Con el fin de generar la participaciéon activa de los estudiantes en la construccion de tejido
social mediante su actuacion responsable en proyectos de intervencién comunitaria con fines
de mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, los trabajos desde las asignaturas, el
trabajo en proyeccion social como alternativa de grado, las précticas profesionales en proyec-
Cién social, el trabajo de grado y el voluntariado, son el medio por el cual el estudiante logra
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interactuar con las comunidades y garantiza el desarrollo de los proyectos generados desde las
actividades de docencia e investigacion.

La Universidad de Boyaca establece en el perfil de ingreso y egreso aprobado por resolucion
rectoral nUmero 181 A del 5 de diciembre de 2015, los atributos de ingreso y de egreso como
resultado de la visién, misidn institucional, los valores, saberes, competencias generales y espe-
cificas que el egresado al final de su formacién evidencia contribuyendo al desarrollo social del
pais. Los atributos son congruentes con las competencias generales y el modelo pedagégico
institucional.

Trabajos de proyeccion social desde asignaturas: se plantea laincorporacion del componente
de proyeccion social en los syllabus de las asignaturas, en donde se adelantan estrategias que
permiten aplicar los conocimientos adquiridos en las diferentes areas, a través de actividades
practicas planeadas en proyectos o actividades que pueden fortalecer o alimentar proyectos
generados en las diferentes lineas y areas de proyeccion social de la facultad.

Igualmente, se establece la Responsabilidad Social Universitaria como un eje transversal en el
desarrollo de las diferentes asignaturas y como un médulo en asignaturas del subcomponente
institucional, que genere un escenario reflexivo, analitico y propositivo.

La docencia aporta significativamente al desarrollo de la proyeccién social puesto que el cono-
cimiento compartido para la preparacién de los estudiantes en las diferentes areas permite
aplicarlo en la realidad social existente, por lo tanto, las estrategias metodoldgicas de las asigna-
turas orientan a trabajar con las comunidades, es asi como se plantea una guia para consolidar
y registrar estas acciones o trabajo de asignaturas en proyeccién social. Con el fin de evidenciar
el aporte que desde la docencia se hace a la proyeccion social.

Cada programa académico realiza anualmente revisiones al plan de estudios y a los syllabus de
las asignaturas para contribuir con herramientas y estrategias de trabajo en la formacion de los
estudiantes y fortalecer asi el compromiso social de cada individuo, la aplicacién de sus conoci-
mientos en la relacion con las comunidades aporta también al fortalecimiento de la proyeccién
social de cada programa académico.
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Los proyectos desarrollados por estudiantes bajo la modalidad de trabajo en proyeccién social
como alternativa de grado se adelantaran teniendo en cuenta el Protocolo institucional para el
manejo del trabajo en proyeccién social en la Universidad de Boyaca. Los proyectos adelantados
por estudiantes estan supervisados por los asesores, ejecutores y/o coordinador de proyeccion
social de la facultad.

Trabajo de proyeccion social como alternativa de grado: el Consejo de Fundadores mediante
el acuerdo 048 del 15 de febrero de 2007, reglamenta el servicio social como alternativa de
grado, como un mecanismo que proporciona una formacién mas amplia y profunda de los
estudiantes frente al trabajo social que puede desarrollarse desde los diferentes programas
institucionales y a la vez fortalece las actividades planteadas en los proyectos de proyeccién
social institucionales o los proyectos que los estudiantes planteen y estructuren desde las lineas
y areas propuestas desde los diferentes programas académicos. El acuerdo 078 del 2 de julio de
2009 modifica dicho acuerdo donde se amplian los objetivos, requisitos, funciones y desarrollos
del reglamento de servicio social y en el aflo 2015, mediante el acuerdo 739 del 28 de enero de
2015 se realiza una nueva modificacién con el fin de fortalecer mas esta funcién y se establece
su denominacién como Trabajo en Proyeccion Social como alternativa de grado.

La Rectoria de la Universidad de Boyacad mediante Resolucién 066 del 4 de mayo de 2016,
aprobo un protocolo para el manejo académico y administrativo de esta alternativa de grado y
la Divisién consolida la informacion de los Trabajos de proyeccién social realizados desde la alter-
nativa de grado, el proceso de cada estudiante y el documento final del trabajo se encuentra en
el archivo de cada Facultad.

Practica profesional en proyeccion social: el Consejo Directivo de la Universidad, mediante el
acuerdo 297 del 15 de mayo de 2009, establecié en el articulo 4 las categorias de practica profe-
sional, donde se presenta el practicante en proyecto de extension social; ademas, la rectoria
establecio, mediante la resolucién 067 del 4 de mayo de 2016, el protocolo para el manejo
académico y administrativo de esta categoria de practica profesional. Cada facultad consolida
los trabajos realizados por estudiantes desde las practicas profesionales en coordinacién con
los programas académicos.
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Voluntariado: el Consejo directivo de la Universidad de Boyacd, mediante acuerdo 939 del 1°
de febrero de 2017, crea el voluntariado institucional con el fin de fortalecer el desarrollo de la
funcién de proyeccion social institucional.

El voluntariado trabaja dos aspectos fundamentalmente: el primero, la formacién de volun-
tarios en las diferentes areas que se requiera en los proyectos y acciones adelantadas por la
Institucion y el segundo, el fortalecimiento y apoyo a los procesos adelantados en los proyectos
gestados en las diferentes lineas de proyeccién social. El programa de voluntariado de la Univer-
sidad aporta de manera significativa a la labor social de la Institucién, puesto que se convierte
en una posibilidad de cambio, construccion colectiva a través del ejercicio responsable de los
miembros de la Comunidad Universitaria, vinculandose de manera solidaria en la busqueda de
soluciones de los principales problemas sociales a nivel local con proyeccién hacia lo regional y
lo nacional. Son objetivos del voluntariado:

- Fomentar en la comunidad universitaria una cultura que permita concientizar y sensi-
bilizar a los estudiantes de la necesidad de interactuar con diferentes comunidades, a
través de su formacion académica con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de las mismas.

« Proporcionar un espacio donde se incentive al servicio social de manera voluntaria y
comprometida con el desarrollo personal, local, regional y nacional.

« Implementar una alternativa educativa para la formacién y capacitaciéon de los estu-
diantes en diferentes temas relacionados con el trabajo comunitario.

«  Contribuir en el rescate de valores sociales que identifican la idiosincrasia de la regién y
del pais, a través de diferentes expresiones que afiancen nuestro compromiso y sentido
de pertenencia para beneficio personal y social.

- Establecer herramientas didacticas que contribuyan a la motivacion, sensibilizacion y
participacion de las comunidades, especialmente nifos y jévenes, para lograr accion y
autogestion en la solucién de problematicas sociales.
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Para hacer mas efectiva la labor del voluntariado se cuenta con una persona que centralice todo
lo referente al voluntariado, quien en este caso tiene la funcion de Coordinador del voluntariado
institucional que depende directamente de la Divisidon de Responsabilidad Social, estableciendo,
junto con los coordinadores y ejecutores de proyeccién social, las acciones y proyectos que
requieren personas voluntarias para el desarrollo de los mismos; realizando el proceso de convo-
catoria, la inscripcién al trabajo adelantado, organizando la informacién sobre las actividades de
capacitacién dirigida a los voluntarios y coordinando las acciones en los procesos desarrollados.

7.4 Programa de extension

Este programa genera la interaccién e integracion efectiva entre el conocimiento y el sistema
social, cultural, educativo y productivo a través de proyectos de formacién continuada, ademas
de servicios de extension a la comunidad. La Universidad de Boyaca reconoce como formas de
realizacion de la extension las siguientes:

« La educacion continuada: desde esta se proponen estrategias de aprendizaje para la
vida, a través del conjunto de actividades construidas académicamente en coherenciay
congruencia con la politica de responsabilidad social.

« Servicios de asesorias y consultorias: desde los centros de servicios y asesoria, los
proyectos especiales y consultorias se planean y adelantan acciones orientadas a
resolver necesidades en las comunidades. La Universidad cuenta con centros de asesoria
en diferentes areas, tales como el Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacién que
aportan al ejercicio de la labor social de la Universidad; estos espacios generados desde
la idoneidad de las diferentes disciplinas de la Universidad, prestan servicios a la comu-
nidad en general donde se tiene influencia, facilitando la elaboracién de diagnésticos
producto de la interaccién e integracién con la sociedad, desde los cuales se consoliden
procesos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.
Adicionalmente, las jornadas descentralizadas de los centros de asesoria y consultorios
juridicos, son una estrategia que facilita la extensién universitaria llegando a la comu-
nidad en general en la busqueda de soluciones a las problematicas sociales, econdmicas
y ambientales que les atafien.
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Servicios docente - asistenciales: estan liderados por la facultad de Ciencias de la Salud,
en donde, por medio de convenios o alianzas, se establecen vinculos entre la Universidad
de Boyaca y otras organizaciones o especificamente entre los programas curriculares
y sus instancias respectivas de atencién a la comunidad y con el propésito de formar
talento humano en salud.

Programas interdisciplinarios de extension que integran formacion e investigacién: se
adelantan con rigor metodolégico en un contexto social determinado a un largo plazo,
dando cumplimiento a la RSU, la cual se caracteriza por un enfoque territorial e integrador
que permite la articulacién de las funciones sustantivas de la universidad.

Practicas profesionales: son orientadas desde los programas académicos de la Univer-
sidad de Boyaca, se constituyen en espacios de ensefanza y aprendizaje que integran
la docencia, la investigacion y la extension; propician la interaccion permanente con el
contexto politico, econédmico, social, ambiental y cultural, el ejercicio de la ciudadania
activa, de la paz, de la solidaridad, para la transformacién reciproca de la sociedad.

Gestidn cultural: son los procesos culturales que fundamenta el proyecto educativo en
un contexto de construccion del sentido de lo ético, lo civico, lo axioldgico apuntando a
generar una cultura de responsabilidad social, a partir de la funcién de docencia, inves-
tigacion y proyeccioén social siendo su sustento.

Gestién de la relacién con los graduados: desde cada programa académico y desde
la division de egresados se reconoce la presencia de la Institucidon en las sociedades
a través de los profesionales formados en la Universidad con quienes se mantiene un
vinculo de apoyo reciproco.

Voluntariado: este proceso contribuye al desarrollo de la proyeccién social institucional
permitiendo ejercer la extension solidaria y la responsabilidad social universitaria a través
de las acciones que adelanta. Las actividades del voluntariado estan orientadas al mejo-
ramiento de la calidad de vida de las poblaciones, a través de procesos participativos
y de empoderamiento social, trascendiendo de ese modo las practicas asistencialistas.
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