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Presentacion

La Universidad de Boyacd, en cumplimiento de su vision de “ser los mejores” ha trabajado
siempre con los mas altos estandares de calidad en el cumplimiento de sus objetivos misionales,
la formacion de profesionales, la investigacion y el servicio a la comunidad.

Asi, en 1981 como Institucion de Educacion Superior, sélo 2 afios después del inicio de acti-
vidades académicas, realizé la primera autoevaluacién sobre su quehacer y las directivas
emitieron el correspondiente plan de mejoramiento, tarea que no se ha dejado de lado en
ningun momento, por ello, en 1980 se prepard el primer Plan de Desarrollo Institucional 1980
- 1984,y de ahi en adelante, previo el proceso de evaluacién de resultados y los ajustes nece-
sarios, el Consejo de Fundadores ha aprobado los planes que consagran las politicas con sus
programas y proyectos que han sido las directrices de calidad institucional.

El presente documento sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Universidad de
Boyaca, parte de lo que ha sido el manejo de la calidad en la Institucién con referentes inter-
nacionales, nacionales y propios de la Universidad como el dado por la Presidenta del Consejo
Directivo en el afio 2001 cuando se cred el programa de tutorias, uno de los pilares de calidad y
permanencia estudiantil. El conjunto de caracteristicas y cualidades que debe tener el proceso
educativo en todas sus dimensiones, debe estar de acuerdo con el grado de importancia de
cada una.

De otra parte, se establecio la infraestructura administrativa para la autoevaluacién y la autore-
gulacién con miras a la obtencion y renovacion de los registros calificados y para la acreditacion
de programas e institucional, por ello desde 1984 cuando se creé el Comité de Control de la
Calidad Académica hasta el presente se han aprobado las normas que regulan la preparaciény
presentacion de todos los requisitos y documentos establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion.
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Igualmente se han establecido los medios operativos para llevar a cabo dichos procesos, entre
ellos cabe destacar la creacion de la Division de Calidad Académica (2005) y de la Division de
Acreditacion (2012) adscritas a la Vicerrectoria Académica, dependencias que laboran con
todas las unidades académicas, administrativas y financieras, asi como las Comisiones Asesoras
creadas por la Rectoria como apoyo a los procesos de acreditacion.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SACUB) fruto de un importante trabajo liderado por
la Vicerrectoria Académica, debidamente aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo
No. 1193 del 29 de noviembre de 2018, es un conjunto de componentesy subcomponentes que
se articulan con las politicas del Plan de Desarrollo Institucional 2019 - 2023 y estas a su vez con
los factores y caracteristicas establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo
Nacional de Acreditacién, lo cual permite que haya una total coherencia en la ejecucién de las
propuestas, programas y proyectos de todas las areas del quehacer universitario y que se logre
una cultura del mejoramiento continuo, siempre bajo los principios y valores establecidos en el
Modelo Pedagdgico de ética, responsabilidad social, inclusién y equidad.

Agradezco en grado sumo la labor adelantada por la Vicerrectoria Académica para la elaboracion
de este documento, pilar de todas nuestras actividades, liderada por su Vicerrector Ingeniero
Mg. Rodrigo Correal y de todo su equipo de trabajo, especialmente a los directores de Division
Fisioterapeuta Mg. Amanda Garcia, Ingeniera Mg. Patricia Avella, Licenciado Mg. Rodolfo
Gamboa, Bacteriéloga Mg. Claudia Patricia Jaimes y Licenciado Mg. German Arias.

Rosita Cuervo Payeras
Rectora



1. FUNDAMENTACION

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Boyaca se fundamenta en
referentes conceptuales del Ministerio de Educacién Nacional y en marcos normativos nacionales
e institucionales, los cuales se describen a continuacion.

1.1 Actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Ministerio de Educacion
Nacional, 2018)

* |ES: Instituciones de Educacién Superior.
e MEN: Ministerio de Educacién Nacional.
e CESU: Consejo Nacional de Educacién Superior.

* CONACES: Comisiéon Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.

* CNA: Consejo Nacional de Acreditacion.

e CITHS: Comision Intersectorial de Talento Humano en Salud.

+ La comunidad académica y cientifica en general.
1.2 Referentes conceptuales
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES). el proceso de
verificacion de la calidad de la educacién superior en Colombia esta orientado por el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, que se define como el conjunto

de acciones desarrolladas por los diferentes actores de la educacién, que buscan promover,
gestionary mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educacion
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superior y su impacto en la formacién de los estudiantes (Ministerio de Educacién Nacional,
2018).

Sistema Nacional de Acreditacion (SNA). es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y
organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las Instituciones de
Educacion Superior que hacen parte del sistema, cumplan con los mas altos requisitos de
calidad y realicen sus propdsitos y objetivos (Consejo Nacional de Acreditacion, 2015).

Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) organismo de naturaleza académica que depende
del CESU, integrado por personas de las mas altas calidades cientificas y profesionales, cuya
funcion esencial es promover y ejecutar la politica de acreditacién adoptada por el CESU,
asi como coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de
educacion superior para que adelanten su autoevaluacion, adopta los criterios de calidad,
instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa, designa los
pares externos y hace la evaluacion final (Ministerio de Educacién Nacional, s.f).

Calidad. el concepto de calidad, segun el Sistema Nacional de Acreditacién aplicado al
servicio publico de la educaciéon superior, hace referencia a la sintesis de caracteristicas que
permiten reconocer a un programa académico especifico o a una instituciéon de determi-
nado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como la institucion o
el programa académico presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza
(Consejo Nacional de Acreditacion, 2013).

La calidad es un término polisémico, del cual es dificil encontrar una unica definicién, lo que si
es posible, es tomar como referente los tres enfoques existentes internacionalmente: interno,

externo y sistémico, los cuales permiten evaluarla (Restrepo, 2002).

La siguiente tabla ilustra de una forma clara algunos aspectos de estos enfoques



Tabla 1. Conceptos de Calidad segtin enfoques

CONCEPTO DEFINICION

Estandares cuantitativos como numero de profesores, tiempo de dedicacion,

Calidad interna relacion de numero de profesores con nimero de estudiantes, grupos de
investigacion existentes, numero y dotacion de laboratorios, servicio de bien-
o enfoque interno estar, resultados de examenes de estado, pruebas internacionales, indices de

retencién y promocién, porcentaje de estudiantes que obtienen becas, entre
otros; es decir, aquellos recursos y procesos que garantizan ofrecer una educa-
cién que conlleve a un desempeno excelente en el estudiante.

Segun Hernandez, en su articulo “Universidad y Excelencia” (2002), citado por
(Restrepo, 2002), la calidad es la coherencia entre los procesos de la institucion,
los planes de estudio, entre el trabajo administrativo y de docencia, entre la
investigacion y la extension, entre los objetivos propuestos y sus acciones para
implementarlos, la estructura y su flexibilidad curricular.

Forma como la educacién llena las expectativas que tiene la sociedad respecto

Calidad externa a este tema, es decir, centra su atencion en sus clientes: los ciudadanos. En este
enfoque se veran los desarrollos de los procesos cognitivos y sus habilidades
o enfoque externo correspondientes, por lo tanto, es un enfoque de tipo cualitativo.

L Se refiere a mirar la calidad de la educacion dentro de un contexto, se evalta
Enfoque sistémico la coherencia entre los diferentes sistemas, partiendo de las necesidades del
contexto social, tiene en cuenta los insumos, los procesos que transformaran
esos insumos, las propiedades que tendrd el producto, y cémo ese producto
producird un impacto en la sociedad.

Fuente: Adaptado de (Restrepo, 2002)

Adicionalmente a los conceptos mencionados, el concepto de calidad ha sido abordado por
otros referentes, como los que se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2. Otros conceptos de Calidad

CONCEPTO

DEFINICION

Familia de

Normas ISO 9000

(Martin, 2012)

Segun el modelo de la normaISO 9000, la calidad es el“grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos’, entendiéndose por requi-
sito “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”.

(Deming, 1989)

“Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medi-
bles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion
a un precio que el cliente pagarg; la calidad puede estar definida solamente en
términos del agente”.

(Ishikawa, 1988)

“De manera somera, calidad significa calidad del producto. Mas especifico, calidad
es calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad de
proceso, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compafiia, calidad
de objetivos, etc”

(UNESCO, 1998)

“la calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas acadé-
micos, investigacion y becas, dotacién de personal, alumnos, infraestructura y
entorno académico”

(Toranzos, 1996)

La calidad educativa tiende a ser una formacion integral de la persona, ademas de
conocimientos profundos, una mente critica capaz de entender la realidad social
que tenga conciencia de sus deberes y derechos, asi como una actitud de compro-
miso con la transformacion y el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano
en todas sus dimensiones, y por ende en su realidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Apoyados en estos referentes y con el propdsito de determinar lo que implica la calidad
para la Universidad de Boyaca, se emprende la construccion de un concepto que permita
combinar los aspectos mas relevantes de calidad académica con los aspectos diferenciadores
y mas importantes que se imprimen desde esta Alma Mater al desarrollo de las actividades
académicas.

En el ano 2001, la Dra. Rosita Cuervo Payeras, presidenta del Consejo Directivo de la época,
definié la calidad como“El conjunto de caracteristicas o cualidades que debe tener el proceso
educativo en todas sus dimensiones, de acuerdo con el grado de importancia de cada una de
dichas dimensiones” (Cuervo, 2001).

Desde el aflo 2013, la calidad en la Universidad de Boyaca se define como:
“Una cultura que implica compromiso, orientado a lograr resultados de alto nivel en docencia,
investigacién y proyeccion social; que produzca impacto en la comunidad y genere confianza

y credibilidad en la prestacion del servicio de educacion superior en el marco de la responsa-
bilidad social”.

1.3 Marco normativo nacional

A continuacion, se citan las principales leyes, normas, decretos y lineamientos de caracter
nacional, a los que la Universidad de Boyaca se ha acogido en materia de politicas nacionales
de calidad y acreditacion de la educacion superior en Colombia.

«  MEN. Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

+  MEN - CESU. Acuerdo No. 06 de 1995, por el cual se adoptan las politicas generales de
acreditacion y se derogan las normas que le sean contrarias.
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MEN. Decreto No. 2566 de 2003, por el cual se establecen las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos
de educacion superior.

MEN - CESU. Acuerdo No. 02 de 2006, por el cual se adoptan nuevas politicas para la
acreditacion de programas de pregrado e instituciones y se derogan normas que le sean
contrarias.

MEN. Decreto No. 1001 de 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de
posgrado.

MEN. Ley 1188 de 2008, por el cual se establecen las condiciones de calidad que
contienen los lineamientos de acreditacion de programas.

MEN. Decreto No. 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008, asi como la oferta y desarrollo de programas académicos de
Educacién Superior.

Ministerio de la Proteccion Social. Decreto No. 2376 de 2010, por medio del cual se regula
la relacion Docencia-Servicio para los programas de formacién de talento humano del
area de salud.

MEN. Decreto No. 1075 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico regla-
mentario del sector educacion.

MEN - CESU. Acuerdo No. 01 de 2010, por el cual se autoriza al CNA para que se disefie
y promulguen los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los programas
de maestria, doctorado y se unifican los rangos de acreditacion para los programas de
pregrado, maestria, doctorado e institucional.

MEN - CESU. Acuerdo No. 02 de 2012, por el cual se establece la apreciaciéon de condiciones
iniciales de acreditacion de programas académicos.



«  MEN - CESU. Acuerdo No. 03 de 2014, por el cual se aprueban los nuevos lineamientos
para el proceso de acreditacidon de las Instituciones de Educacion Superior.

«  MEN - CESU. Acuerdo No. 02 de 2017, por medio del cual se establece la politica publica
para el mejoramiento del gobierno de las instituciones de educacion superior.

«  MEN - CESU. Acuerdo No. 03 de 2017, por medio del cual se modifica el acuerdo 03 de
2014y se aprueban los lineamientos de acreditacion institucional.

«  MEN. Decreto No. 1280 de 2018, por el cual se reglamenta el sistema de aseguramiento
de la calidad de la educacién superior.

«  MEN - CESU. Acuerdo No. 01 de 2018, por el cual se actualizan los lineamientos de acre-
ditacion de alta calidad institucional y de programas.

«  MEN - CESU. Circular No. 36 de 2018, por medio de la cual se especifica la vigencia 'y
transicion de los lineamientos de acreditacion institucional y de programas de pregrado

definidos en el Acuerdo No. 01 de 2018 del CESU.

«  MEN. Decreto No. 2389 de 2018, por medio del cual se modifica la fecha de implementacién
del Decreto 1280 de 2018, definiendo esta para el 1 de agosto de 2019.

Asi mismo, los lineamientos emitidos por el CNA publicados en sus guias:

« Lineamientos para la acreditacion de alta calidad de programas de maestria y doctorado
(2010).

+ Lineamientos para la acreditacién de programas de pregrado (2013).
+ Lineamientos para la acreditacién institucional (2015).

« Lineamientos para la acreditacién de especialidades médicas (2016).
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1.4 Marco normativo institucional
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Lo constituyen los actos administrativos institucionales que han sido formulados en
torno a procesos de aseguramiento de calidad, acreditacion, autoevaluacién y auto-
rregulacion.

Corporacion Universitaria de Boyacd (1984). Acta del Consejo Directivo No. 28 del 24 de
marzo, por la cual se crea el comité de control de la calidad académica como érgano
asesor del comité académico y de la rectoria.

Corporacion Universitaria de Boyaca. (1980). Plan de desarrollo 1980 - 1984. Tunja.

Fundacién Universitaria de Boyaca (2000). Resolucion Rectoral No. 15 del 21 de marzo,
por la cual se establece la infraestructura organizativa para la autoevaluacién con miras
a la acreditacion.

Fundacion Universitaria de Boyaca (2002). Resolucién Rectoral No. 038 del 19 de abril,
por la cual se incluye a la infraestructura organizativa el comité coordinador de acreditacién
y estandares de calidad.

Fundacién Universitaria de Boyaca (2002). Acuerdo del Consejo Directivo No. 335 del
1 de marzo, por medio del cual se crea la oficina de calidad académica adscrita a la
facultad de ciencias de la salud.

Fundacion Universitaria de Boyaca (2003). Acuerdo del Consejo Directivo No. 457 del 6
de noviembre, por el cual se adopta el Proyecto Educativo Institucional para el periodo
comprendido entre el afo 2004-2009.

Universidad de Boyaca (2005). Acuerdo del Consejo Directivo No. 010 del 17 de marzo,
por el cual se crea la Division de Calidad Académica - DICA.



Universidad de Boyaca (2008). Acuerdo del Consejo Directivo No. 032 del 17 de enero,
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo para el periodo 2008-2012.

Universidad de Boyaca (2010). Acuerdo del Consejo Directivo No. 047 del 16 de marzo,
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo para el periodo 2010-2014.

Universidad de Boyacd (2011). Acuerdo del Consejo Directivo No. 055 del 7 de abril, por
el cual se adopta el Plan de Desarrollo para el periodo 2011-2015.

Universidad de Boyaca (2012). Acuerdo del Consejo Directivo No. 060 del 12 de marzo,
por el cual se crea la Division de Acreditacién — DIAC, adscrita a la Vicerrectoria Acadé-
mica.

Universidad de Boyaca (2013). Acuerdo del Consejo Directivo No. 065 del 21 de marzo,
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo para el periodo 2013-2017.

Universidad de Boyaca (2013). Acuerdo del Consejo Directivo No. 066 del 21 de marzo,
por el cual se adopta el Proyecto Educativo Institucional.

Universidad de Boyacd (2014). Acuerdo del Consejo Directivo No. 707 del 27 de
agosto, por el cual se establece la ponderaciéon para los procesos de autoevaluacion de
programas de postgrado.

Universidad de Boyacd (2015). Acuerdo del Consejo Directivo No.813 del 8 de septiembre,
por el cual se establece la ponderacién de condiciones de calidad para la autoevalua-
cién de programas de pregrado.

Universidad de Boyaca (2015). Resoluciones rectorales No. 187 A, B, C, D, del 7 de

diciembre, por las cuales se crean las comisiones: responsable, operativa, asesora y
apoyo, respetivamente, para el proceso de acreditacion institucional internacional.
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« Universidad de Boyaca (2016). Acuerdo del Consejo de Fundadores No. 081 del 20 de
abril, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo para el periodo 2016-2020.

+ Universidad de Boyaca (2017). Acuerdo del Consejo Directivo No. 1029 del 30 de
noviembre, por el cual se establece la ponderacién de factores de autoevaluacién
institucional.

« Universidad de Boyaca (2017). Acuerdo del Consejo Directivo No. 1029A del 30 de
noviembre, por el cual se establece la escala de calificacién segun grados de cumpli-
miento para los procesos de autoevaluacion institucional y de programas.

+  Universidad de Boyaca (2018). Resolucién Rectoral No. 061 del 12 de abril, por el cual se
crea el Comité de acreditacion institucional.

« Universidad de Boyacd (2018). Acuerdo del Consejo de Fundadores No. 093 del 10 de
diciembre, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo para el periodo 2019-2023.

« Universidad de Boyaca (2019). Acuerdo del Consejo Directivo No. 1194 del 7 de febrero,
por el cual se modifica la escala de calificacion seguin grados de cumplimiento para los
procesos de autoevaluacion institucional y de programas.

2. ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA CALIDAD ACADEMICA EN LA UNIVER-
SIDAD DE BOYACA

El aseguramiento de la calidad en la Universidad de Boyaca se remonta a los origenes de la
Institucién en 1979y es un concepto que ha perdurado en el tiempo. Cuando la Institucion se
configuraba bajo la persona juridica de Corporacién Universitaria de Boyaca, con el liderazgo
de sus fundadores, en el Acta de Fundacién quedé consignado que la institucién “por la excelencia
de su trabajo académico llegue a constituirse en el primer centro privado de educacion superior
en Boyaca..." Los Fundadores definieron asi, de manera clara e inequivoca, que la institucién
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fundada debia caracterizarse por su “excelencia académica” para llegar con el tiempo a ser la
mejor (Correal, 2017).

Es por ello, que la VISION recogié en forma sintética un proposito explicitamente sefalado
desde la fundacioén: “SER LOS MEJORES”, que se convirtié en un lema axiomatico, en un
emblema institucional permanente, vigente a través del tiempo, comprendido por todos
y de facil recordacién (Correal Cabral, Principios y bases conceptuales de la Universidad de
Boyaca, 2017).

Del mismo modo, se definié la MISION recogiendo los principios fundacionales en una frase
que tuviera permanencia, que hiciera referencia a los valores universales que la inspiran, y
que se constituyeran en referentes continuos en el ejercicio de las misiones fundamentales
de la Universidad tales como: investigar (ciencia), educar (hombre) y servir (sociedad). Estos
principios constituyen la esencia de una universidad (Borrero, 2008). La Mision, tal como esta
formulada, deja sentado el deber ser de la institucion, incluye los objetivos que persigue
(formar), los valores fundamentales que la animan (libertad, criticidad y compromiso), y las
funciones sustantivas en relacion con el hombre, la ciencia y la sociedad, que debe desarrollar
en su caracter de Universidad.

La Misién explica la razén de ser de la Institucion, sus propésitos permanentes en el tiempo,
los principios y criterios ordenadores y el caracter distintivo que tiene (Correal, 2017).

La materializacion de los principios misionales ha generado diferentes dindmicas y elementos
fundamentales como el Modelo Pedagdgico y la definicidon de las competencias institucio-
nales, enmarcadas dentro del principio de calidad de la formacién humana y profesional.
Estos elementos han sido una tarea de construccién colectiva, con la participacién de la
comunidad académica y se han fundamentado en diferentes teorias y modelos de apren-
dizaje relacionados con la forma de entender cdmo aprende el ser humano (Universidad de
Boyaca, 2013, pag. 7).

Los fundadores de la Institucién sentaron asi las bases para asegurar el desarrollo de las
funciones sustantivas en torno a procesos de calidad que partieron de las actividades de
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planeacién, organizacion, ejecucién, seguimiento y control. Lo anterior, fundamentado en
las tendencias, para su momento actuales, pero aun vigentes, de las teorias de control de
calidad propuestas por los modelos japoneses y norteamericanos. Es asi que la Institucion
se propone configurar un Sistema de Control de Calidad basado en la metodologia de los
circulos de calidad y en el proceso de calidad Industrial (Pachén, 1984), para lo cual, mediante
Acta del Consejo Directivo N° 28 de marzo 24 de 1984, se crea el Comité de Control de la
Calidad Académica como 6rgano asesor del Comité Académico y de la Rectoria (Corporacion
Universitaria de Boyacd, 1984).

Este comité se dio a la tarea de definir procedimientos y validar instrumentos para iniciar
acciones orientadas a la evaluacion y seguimiento a los procesos formativos de una forma
integral y proyectando la calidad de los futuros egresados de los programas que para ese
momento se ofrecian en la Institucion.

El modelo de autoevaluacién de esa época se basé en la teoria del Proceso Administrativo
con la filosofia del Control de la Calidad donde se integran los circulos de calidad confor-
mados por profesores y el personal administrativo vinculado a cada uno de los procesos defi-
nidos de planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento y control. Como producto de la
implementacién del modelo de calidad y funcionamiento del comité de control de calidad,
se lograron importantes avances para su momento, como la definicién de las necesidades de
formacioén en el sector empresarial y la identificacion de metodologias adecuadas para cada
area del conocimiento, y como eje fundamental, la proyeccién de la calidad de los egresados;
asi mismo, el comité establecié estrategias para el control integral del proceso educativo,
que incluyeron los programas en sus contenidos académicos y las necesidades de personal
calificado.

Continuando con el marco de antecedentes y de la evolucion, se destaca también como
hecho trascendental en la Institucion, la realizacion del primer proceso de Autoevaluacion
Institucional en el afo de 1983 (Correal, s.f.) donde se evidencia el compromiso de iniciar
este tipo de ejercicios de reflexién y proyeccion de la calidad de la Institucidn. Este primer
ejercicio se realizd en el municipio de Moniquird (Boyaca), en este proceso se considerd en
primera instancia el analisis de los subsistemas: entorno o contexto, normativo y de direccion,
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académico (investigacion y docencia), administrativo y medio universitario. Como resultado
de este primer proceso de Autoevaluacion se generé la formulacion del Plan de Desarrollo
Institucional PDI 1980 - 1984 (Corporacién Universitaria de Boyacd, 1980), luego de que la
comunidad académica participara de un ejercicio de autocritica y de toma de conciencia que
condujo a la identificacion de limitaciones y de posibilidades de accion hacia el futuro.

Posteriormente, se realizaron ejercicios de autoevaluacidén en la casa de retiro Villa Vianey
(Paipa); Sutatenza en dos ocasiones; en el Hotel Monasterio de La Candelaria (Raquira) y en
el Hotel Hunza (Tunja); lo anterior, se configura como evidencia de la instauraciéon de una
cultura de la calidad que se promueve desde los espacios de reflexion y evaluacién de la
gestion académica y administrativa de la Institucion.

Para el afio 1985, se desarrollé6 un modelo de revisién curricular a través de las areas de cono-
cimiento en cada Facultad; se definié un modelo de evaluacién de profesores, se crearon los
consejos de facultad y los comités directivos de programacion académica; posteriormente,
se puso en marcha la politica institucional de cualificacién docente en maestrias, la cual
buscaba iniciar e incrementar el proceso de formacion avanzada de los profesores a partir de
incentivos generados por la institucion.

Se realizaron luego las autoevaluaciones en los afos 1989 y 1996, donde se recomendaron
una serie de acciones en lo académico, administrativo y de servicios a la comunidad. Como
resultado del proceso realizado en el ano de 1996 se generd el Plan de Desarrollo Institu-
cional - PDI 1997 - 2002 (Fundacién Universitaria de Boyaca, 1997); igualmente, producto de
este proceso se implementaron metodologias de autoevaluacién como la aplicacion de la
matriz DOFA y encuestas, lo que permitié consolidar la autoevaluacion con mecanismos de
participacion, definiendo criterios de evaluacién tales como: pertinencia, eficacia, eficiencia
y la relevancia del quehacer de la actividad propia de la Institucién, en torno a las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension. Estos procesos fueron orientados por la
Oficina de Planeacién, como dependencia encargada de estructurar los planes de Desarrollo
Institucionales.

2]



Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SACUB  Universidad de Boyaca

Otro de los aspectos relevantes que se constituye en un antecedente importante en los
procesos de aseguramiento de la calidad, fue la configuracién de una infraestructura organi-
zativa para el desarrollo de la autoevaluacion de los programas académicos; es asi que para
el ano 2000 se establecié la conformacién de comités y equipos de autoevaluacion, entre
ellos: el comité central (Fundacién Universitaria de Boyaca, 2000), el comité coordinador de
acreditacion y estandares de calidad, el comité técnico y los equipos de autoevaluacién de
los programas (Fundacion Universitaria de Boyacd, 2002). Para esa misma época se inicio el
proceso de Acreditacién de programas académicos mediante solicitud expresa del sefor
Rector a los miembros del CNA, fechada el 25 de mayo de 2000, entidad que designé a los
consejeros José Uriel Giraldo Gallén, Guillermo Paramo Rocha y Edgar Diaz Puentes, para que
adelantaran la visita de apreciacion de las condiciones iniciales realizada a la Universidad de
Boyaca, durante los dias 30 y 31 de octubre del mismo afo. Con la aprobacién de las condi-
ciones institucionales iniciales, el programa de Ingenieria Sanitaria fue sometido al proceso
de acreditacion de alta calidad y adopta los lineamientos del CNA, siendo el primer programa
académico en obtener la acreditacion de alta calidad por tres afios, en 2002.

En este proceso de evolucion y consolidacion de la autoevaluacién, en el ano 2004 se desa-
rroll6 una metodologia de autoevaluacion en la Universidad de Boyaca, dicha metodologia
se fundamento en los lineamientos del CNA y fue publicada en un documento institucional
(Universidad de Boyaca, 2004), el cual se ha constituido como base para el desarrollo de
procesos subsiguientes de autoevaluacién de programas y se ha sometido a actualizaciones
segun la evolucién y cambios en las politicas y directrices en materia de autoevaluacion y
acreditacion en el ambito nacional.

En marzo de 2002 se creé la Oficina de Calidad Académica adscrita a la Facultad de Ciencias
de la Salud; las primeras actividades realizadas por esta estuvieron relacionadas con la redaccién
del documento de estandares de calidad para el Programa de Medicina, que fue terminado
a finales de mayo del afo 2003. Por otra parte, se desarrollaron actividades relacionadas
con los procesos de evaluacion, orientadas a la valoracién de las acciones realizadas en los
diferentes programas para la consecucion de los objetivos consignados en su misién y en el
fortalecimiento de los sistemas de evaluacion del aprendizaje, del desempefio docente y de
la toma de decisiones basados en los resultados de las pruebas ECAES (Examen de Calidad
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de la Educacién Superior). De alli se generé el plan de ajuste curricular para la Facultad de
Ciencias de la Salud con el objetivo de hacer competente a la comunidad académica de la
Facultad; adicionalmente, se generé un instrumento de evaluacion de las actividades académicas
con cuatro aspectos fundamentales: contenidos, desarrollos, recursos y evaluacién. En estos
anos esta oficina se consolidé como la responsable de liderar procesos relacionados con
evaluacion del aprendizaje, acciones relacionadas con la produccién investigativa y con la
actualizacién docente.

En marzo de 2005 se cred la Division de Calidad Académica (DICA) adscrita a la Vicerrectoria
Académica, dependencia encargada, en esa época, de hacer seguimiento y orientacion a los
procesos conducentes a la acreditacién de programas académicos, la renovacién de registros
calificados, creacién de nuevos programas académicos, entre otros. Para ese mismo afo se
incorpord al modelo de autoevaluacion la relacién de los grados de cumplimiento para la
formulacion de planes de mejoramiento acorde con los resultados de los procesos de autoe-
valuacién. Con dichas actualizaciones todos los programas de la Institucion iniciaron ejercicios de
autoevaluacion, los cuales, desde esa época, han sido sistematicos, dando inicio a acciones
de seguimiento y control.

Esta dindmica de autoevaluacion condujo a que se formulara un nuevo Plan de Desarrollo
Institucional - PDI para el periodo 2004 - 2009, que fue sometido a revision en 2006 por parte
de directivos, docentes, estudiantes y egresados.

Enelano 2005, la Dra.Rosita Cuervo Payeras, asumié la rectoria y constituye el Comité Rectoral,
en el cual participan los directivos académicos y administrativos de la Institucién, y desde el
cual se analizan y proponen actividades de planeacién, operacionalizacién, comunicacién y
autorregulacién, en todos los entes de direccion académica y administrativa. Este comité ha
sido determinante en los procesos de autorregulacién institucional.

En septiembre de 2007, se realiz6 otra valoracién que dio pie a la incorporacion de los lineamientos
institucionales generados por los érganos de direccion académico - administrativa de la
Universidad y que contribuyeron de manera significativa a la elaboracién del Plan de Desarrollo
Institucional - PDI 2008 - 2012 (Universidad de Boyaca, 2008); este plan fue formulado a partir
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de directrices emanadas de érganos directivos, para la concrecién de criterios de gestion y
administracién, establecidos en los diferentes escenarios de toma de decisiones y contemplé
importantes aspectos de la proyeccién futura de la Universidad. Se evidencio la incorporacién
de cambios en la estructura organizacional con la creacién y puesta en marcha de las Vicerrectorias
de Investigacion, Ciencia y Tecnologia, y de Educacion Virtual y a Distancia.

Continuando con las dinamicas de autoevaluacién y seguimiento a la gestién de la Institucion,
se formul6 el Plan de Desarrollo Institucional - PDI 2010 - 2014 (Universidad de Boyacd, 2010),
este plan fue disefiado con proyeccién de metas de corto y mediano plazo, de las cuales se
hizo el respectivo seguimiento y evaluacion, evidenciando cada vez mayor rigurosidad, siste-
matizacion y participacion de directivos académicos y administrativos.

El crecimiento institucional y el nimero de procesos que se desarrollaban desde la DICA, y la
importancia que demandaban los mecanismos de Autoevaluacién con fines de Acreditacion,
mostraron la necesidad de crear una Division especifica para adelantar las funciones pertinentes,
por tal motivo, en abril de 2012 se cre6 la Division de Acreditacion, dada la ingente necesidad
de someter a acreditacion los programas académicos e iniciar el proyecto de Acreditacion
Institucional. Asi, esta nueva dependencia adscrita a la Vicerrectoria Académica, inicié sus
actividades con proyectos importantes como la orientacion y seguimiento a los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion de los programas académicos y como hecho puntual, la
presentaciéon de la Institucion a la Convocatoria “Fomento a la Acreditacion Institucional’, la
cual tenia como objetivo apoyar iniciativas regionales que promovieran el mejoramiento dela
calidad en la educacién superior, mediante estrategias destinadas a fomentar la acreditacién
institucional de alta calidad en el pais. A esta convocatoria se presentaron 57 instituciones de
educacion superior de las cuales, 21 fueron de caracter oficial y 36 de caracter privado. Una
vez evaluadas las propuestas por el comité de expertos del MEN, se seleccionaron 34 insti-
tuciones, de las cuales, 16 fueron oficiales y 18 privadas, entre estas ultimas se encontraba la
Universidad de Boyaca.

La metodologia de dicha convocatoria consistio en el acompafiamiento por parte de una Insti-
tucion de Educacion Superior acreditada, en la generacion y presentacion de un diagnéstico, y
a partir de este, la generacion de un plan de acciéon con miras a iniciar actividades tendientes
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a la acreditacion institucional. Dicho proyecto se desarrollé en cuatro fases, consistentes en
un diagnostico con la participacion de los diferentes estamentos; el ajuste del modelo de
autoevaluacion; la proyeccién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Institucion
y, la formulacién del plan de accién con estrategias de mejoramiento a cumplir en un cortoy
mediano plazo.

Como producto de este proyecto y de todos los procesos previos realizados y relacionados
con autoevaluacion, se generaron importantes tareas entre las que se destaca la formulacién
del Plan de Desarrollo Institucional - PDI 2013 - 2017 (Universidad de Boyaca, 2013), el cual
se convirtié en un instrumento dindmico orientador de la gestién de la Institucién en la
busqueda de la excelencia académica. A partir de este, se disefiaron un conjunto de politicas
orientadas al desarrollo y proyeccion futura de la Institucion. Cada politica esta soportada por
la formulacion de programas, proyectos, objetivos, metas y estrategias; dentro de este plan
se destaca la politica académica como eje de los procesos de calidad, la cual incluia dentro
de sus programas uno especifico relacionado con calidad académica, el cual se desarrollaba
a partir de proyectos puntuales, como la obtencién de registros calificados, la acreditacion de
programas y el proyecto de acreditacion institucional; los cuales se desarrollaban a través de
estrategias y actividades pertinentes que han permitido recorrer el camino hacia la calidad
académica, bandera de la Institucion.

En el ano 2014, la Universidad de Boyaca particip6 en el Foro de Modelos Internos de Asegu-
ramiento de la Calidad de las instituciones de educacién superior, del Ministerio de Educacion
Nacional, como uno de los 10 casos de experiencias exitosas de sistemas de aseguramiento
de IES del pais.

Otro de los hitos en la historia de la Universidad de Boyaca y de los hechos que han propiciado
y motivado la calidad en la misma, lo constituyo el sometimiento a procesos de autoevaluacion
y acreditacion internacional con la Red Internacional de Evaluadores RIEV', procesos que se
iniciaron en el ano 2015, mediante la aplicacién del modelo “V” de evaluacién planeacion,

1 Red Latinoamericana y del Caribe con sede en ciudad de México, miembro del SIMMACE (Sistema Internacional
para la Medicién, Mejoramiento y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion).
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modelo integrativo que permite una evaluacién de la Institucién y sus programas académicos
a partir de los diferentes niveles estructurales y de la identificacién de un autorreferente institucional.

Como logros de asumir la autoevaluacion bajo el modelo internacional propuesto por la RIEV, se
obtuvo la acreditacion internacional de 12 programas académicos y la acreditacién Institucional
internacional, entre los afos 2015y 2017.

La dinamica efectiva de los procesos de autoevaluaciéon y las actividades desarrolladas por la
Institucion, tendientes a la consecucion de la calidad institucional, se convirtieron nuevamente
en la base solida para el surgimiento del Plan de Desarrollo Institucional — PDI 2016 - 2020
(Universidad de Boyaca, 2016). En este plan se mantiene la politica académica, la cual se
soporta en los programas de calidad académica, estudiantes, docentes y egresados. Dentro
del programa de calidad académica se formulan los proyectos de registro calificado, la acre-
ditacion de programas académicos e institucional, la certificacién de procesos académicos, la
diversificacion de la oferta académica de pregrado y postgrado, la extension y el sistema de
flexibilizacion.

Con la presentacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad por parte del MEN, plas-
mado en el Decreto 1280 de 2018 (Ministerio de Educacién Nacional, 2018), fue necesario
formular el Plan de Desarrollo Institucional PDI 2019 - 2023 (Universidad de Boyacd, 2018),
el cual incluye nuevas politicas acordes con las directrices del MEN, tales como politica de
gobierno, responsabilidad social universitaria, investigacién, innovacion y divulgacién del
conocimiento, visibilidad e impacto, y desarrollo administrativo.

En el afio 2018y con el fin de cumplir con los principios institucionales de calidad y siguiendo
los respectivos lineamientos se inicia el proceso de Autoevaluacién Institucional con fines
de acreditacion, aspecto que ha implicado un trabajo conjunto donde todos los estamentos
universitarios participes en la calidad deben estar engranados adelantando funciones especificas
y aportando al cumplimiento irrestricto de la Mision y Vision institucional.
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3. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
BOYACA — SACUB

3.1 Definiciéon

El SACUB es el conjunto de elementos interrelacionados en el que confluyen las directrices
de la Universidad, las dependencias que lideran las funciones sustantivas, administrativas,
financieras, el sistema de gestion de calidad de procesos, y todos los elementos que contri-
buyen al logro de la Visién y la Misidn Institucional, en concordancia con el PD], las politicas
institucionales y la calidad del servicio de educacién superior.

Su desarrollo se fundamenta en la calidad como referente de la filosofia del trabajo institu-
cional, dado que sobre ella gravita la gestién académica, como respuesta a las demandas
de la comunidad cientifica y como compromiso con la sociedad en general. El logro de altos
niveles de calidad en sus funciones sustantivas responde a los requerimientos promovidos
por los organismos de direccidn, vigilancia y control del Estado y a los postulados de las orga-
nizaciones internacionales que orientan la educacién superior.

El Sistema de Aseguramiento genera ventajas a la Universidad las cuales se enuncian a
continuacion:

« Permite canalizar los flujos de informacién entre los componentes del sistema con la
consecuente optimizacion de recursos y logro de los objetivos institucionales.

+  Mejoramiento de la percepcién de la calidad del servicio de educacién superior prestado
por la Institucion.

« Consolidacién de laimagen institucional en el medio.

- Compromiso en el desarrollo de las funciones sustantivas de la educacién superior.
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 Fortalecimiento de la cultura de la calidad.
3.2 Acuerdo del Consejo Directivo que establece el SACUB

El Consejo Directivo de la Universidad de Boyacd mediante el acuerdo abajo descrito, establece
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Boyaca (SACUB).

ACUERDO 1193 de 2018
(29 de noviembre de 2018)

Por el cual se establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Boyaca
- SACUB.

El Honorable Consejo Directivo de la UNIVERSIDAD DE BOYACA, en uso de sus Atribuciones
Estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que, desde la creacién de la Universidad de Boyaca, el aseguramiento de la calidad ha sido y
seguira siendo, uno de los pilares fundamentales que enmarcan el diario vivir universitario,
fundamentado en la Visiéon de “Ser los mejores”.

Que, cada uno de los logros alcanzados a lo largo de la historia de la Institucion, demuestran el
proposito de integrar a toda la comunidad universitaria en torno a objetivos comunes para
alcanzar la excelencia, determinado por la Mision: “Basados en el poder del saber formar
hombres y mujeres libres, criticos y comprometidos socialmente”.

Que, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, permite una interacciéon orientada a la

calidad y el establecimiento de una cultura de mejoramiento continuo en el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas.
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Que, la calidad en el desarrollo misional de la Universidad de Boyaca, conduce a la Institucion
al logro de los mas altos estandares en la educacion, tanto a nivel nacional como internacional.

Que, se han tenido en cuenta las normas generales sobre aseguramiento de la calidad
emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Que, se han articulado estos componentes basicos con el Plan de Desarrollo Institucional.
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Definir el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de
Boyacs, asi:

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Boyacad SACUB, es el conjunto
de componentes interrelacionados en el que confluyen las funciones sustantivas, adminis-
trativas, financieras, el sistema de gestiéon de calidad de procesos, y todos los elementos que
contribuyen al logro de la Vision y la Mision institucional, en concordancia con el Plan de Desa-
rrollo Institucional, las politicas nacionales y la calidad del servicio de educacién superior.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer los componentes y subcomponentes que conforman el
sistema de aseguramiento, asi:

Componente Gobierno: agrupa todas las actividades que realizan las unidades de gobiernoy
direccion de la Universidad, encaminadas a la planeacion de politicas, normas y proyectos que
dirigen a la Institucién al logro de su Visién y el cumplimiento de su Misién, bajo criterios de
ética, eficiencia, eficacia, calidad, inclusion y equidad.

Estd integrado por los subcomponentes:

« Buengobierno: Hace referencia a las reglas generales o ideas fundamentales que sirven
a los maximos érganos colegiados de gobiernoy a los directivos, para asegurar el eficaz
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ejercicio de sus funciones de direccion, obtener la mas alta calidad y la pertinencia del
quehacer institucional.

Asesoria y representacion juridica: Hace referencia a la asesoria legal y representa-
cién juridica, acorde con la normatividad constitucional legal vigente y en concordancia
con la reglamentacion Institucional.

Gestion de procesos misionales: Garantiza la gestién de los procesos académicos
y administrativos de los 6rganos de gobierno, de acuerdo con las normas, politicas y
lineamientos institucionales.

Componente Planeacion: Corresponde a todas las actividades que realizan las unidades de
gobierno, politicay direccidn de la Universidad, encaminadas a la planeacion de politicas, planes
y proyectos que dirigen a la Institucion al logro de su Vision y al cumplimiento de su Mision.

Esta integrado por los subcomponentes:

Plan de desarrollo institucional: Es el instrumento estratégico que permite direccionar
todas las unidades académicas y administrativas, en busqueda constante de la calidad
y la excelencia.

Estudios para latoma de decisiones: Subcomponente que promueve la generacion de
documentos institucionales referentes a la evolucidon de los estamentos universitarios.

Componente Responsabilidad Social Universitaria: Entendida como el querer universitario
por servir a las diferentes comunidades a través de todas sus actuaciones orientadas por el
horizonte institucional, que proporcionan identidad a la Universidad frente a la sociedad.

Estd integrado por los subcomponentes:
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« Responsabilidad social: Promueve una institucion socialmente responsable acorde
con los principios misionales, la autonomia de la Universidad y los objetivos de desarrollo
sostenible.

« Proyeccion social: Busca la generacion de alternativas de solucion a necesidades
y problematicas sociales identificadas en el entorno, para el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades, fundamentados en la responsabilidad social.

« Extension: Hace referencia a la interaccion efectiva entre el conocimiento y el sistema
social, cultural, educativo y productivo, a través de proyectos de formacién y capacita-
cién continua y no continua.

Componente Gestion de la calidad académica: Comprende todas las actividades para
dirigir, desarrollar, controlar y evaluar las actividades académicas de la Institucion. La gestion
académica, implica todos los procesos relacionados con la planeacién, ejecucién, seguimiento
y evaluacién para el desarrollo de la funcién de docencia y el proceso de ensefanza aprendizaje
presencial y virtual, como soporte en las actividades formativas, las funciones de investigacion
y responsabilidad social universitaria.

Esta integrado por los subcomponentes:

« Diversificacion de la oferta académica: Creacion de nuevos programas de pregrado
y postgrado de acuerdo con las necesidades de los sectores productivos y del entorno,
bajo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional y los para-
metros de calidad de la Universidad de Boyaca.

« Gestion curricular: Regula el desarrollo curricular de los programas académicos
presenciales y virtuales a través de la actualizacién permanente y la incorporacion de
nuevas estrategias de ensefanza y aprendizaje, en coherencia con el modelo pedagdgico
institucional.
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Educacién virtual: Subcomponente que busca el desarrollo de competencias en el
manejo virtual por parte de docentes y estudiantes en programas de pregrado y postgrado.

Estudiantes: Subcomponente que asegura el ingreso, permanencia y graduacién de
los estudiantes acorde con los perfiles institucionales definidos en cumplimento de las
politicas de cobertura, calidad e inclusion.

Docentes: Fortalece el estamento docente a través de procesos de formacién, capacitacion
y evaluacion acorde con el Proyecto Educativo Institucional.

Componente Acreditacion: Incluye todas las acciones que emprende la Universidad con el fin
de demostrar ante los entes de control, el cumplimiento de condiciones de alta calidad. Para
esto se desarrollan ejercicios periddicos de autoevaluacion y autorregulacion veraces, criticos
y constructivos.

Esta integrado por los subcomponentes:

Autoevaluacion y Autorregulacion: Corresponde a los procesos de revision critica y
seguimiento de la calidad del desempeno de los programas académicos y de la Institucion,
conducentes a la permanente evolucién hacia la excelencia.

Acreditacion de programas académicos: Busca el reconocimiento por parte del
Estado, a la calidad de los programas académicos de la Institucion.

Acreditacion institucional: Busca el reconocimiento por parte del Estado, a la calidad
de la Universidad y precisa las metas de desarrollo institucional.

Componente Investigacion, innovacion y divulgacion del conocimiento: Promueve el
desarrollo y gestién de la investigacion, innovacion, ciencia y tecnologia, articulada con las
necesidades y problematicas del contexto, a través de la generacion, apropiacién y divulgacion
del conocimiento.
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Esta integrado por los subcomponentes:

Fortalecimiento de la produccion de conocimiento: Busca la apropiacion de los
elementos cientificos, metodoldgicos y tecnoldgicos que permitan generar, aplicar o
adecuar conocimientos y aportar a la solucion de desafios educativos, sociales, ambientales
y econémicos, en busqueda de la prosperidad y sostenibilidad.

Gestion editorial: Corresponde a la administracion eficiente de los procesos de edicién
y publicacién, procurando la visibilidad y transferencia de conocimiento.

Gestion de recursos bibliograficos: Hace referencia al manejo eficiente de los recursos
bibliograficos como soporte cientifico a los procesos académicos, investigativos y de
proyeccion social.

Componente Bienestar Universitario: Se concibe como una funcién esencial para el desa-
rrollo humano, con el fin de servir de apoyo a los diferentes estamentos de la Universidad en el
ejercicio diario de sus actividades.

Esta integrado por los subcomponentes:

Salud integral: Garantiza la prestacién de servicios en salud con calidad a todos los
miembros de la Universidad de Boyacd, basado en los principios de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad.

Atencion psicolégica: Contribuye al desarrollo del ser en su dimension biopsicosocial
mediante programas orientados al desarrollo humano integral de la comunidad universitaria.

Tiempo libre: Fomenta el uso adecuado del tiempo libre utilizando como estrategia el
desarrollo de actividad fisica y deportiva y la expresion artistica y cultural.

Programa de tutorias: Fortalece el modelo de tutorias centrado en el desarrollo acadé-
mico, emocional, psicolégico y social de los estudiantes.
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« Educacion superior inclusiva: Garantiza un enfoque de Educacién Inclusiva en los
programas académicos.

Componente Egresados: Hace referencia a las acciones emprendidas para fortalecer las rela-
ciones con los egresados, vinculdandolos como estamento activo para el crecimiento institucional
y en beneficio de las funciones sustantivas de la Universidad.

Esta integrado por los subcomponentes:

« Acompanamiento: Asegura la actualizacidon constante de la informacion de los egresados.

« Privilegios: Promueve los servicios y beneficios institucionales para egresados.

« Estudios de seguimiento e impacto: Hace referencia a los estudios de impacto de
egresados, percepcién de empleadores y su interrelacion con la Universidad a través de
la generacién de nuevo conocimiento.

Componente Internacionalizacion: Fortalece la presenciay el reconocimiento institucional en
el contexto internacional, propendiendo por la educacién con proyeccién internacional y por la
gestion de alianzas estratégicas con instituciones académicas y organizaciones extranjeras.
Estd integrado por los subcomponentes:

« Internacionalizacion de las funciones sustantivas: Dinamiza los elementos de la
internacionalizacién que permiten fortalecer el desarrollo de las funciones sustantivas

y de apoyo.

« Movilidad: Impulsa las estancias académicas e investigativas de docentes y estudiantes
en doble via, en instituciones internacionales.

Componente Visibilidad e Impacto: Constituye un eje transversal en sus procesos de divulgacion,
comunicaciony transferencia de informacién, encaminado a la socializacion y multiplicacion de
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logros, resultados, desarrollos y actividades de docencia, investigacién, responsabilidad social
universitaria.

Esta integrado por los subcomponentes:

» Comunicaciones: Permite la visibilizacion del quehacer universitario, en procura del
fortalecimiento de la imagen institucional y la promocién de la oferta académica y de
los servicios conexos.

« Proyectos especiales: Promueve la relacion de la Universidad con su entorno, mediante
la identificacion de necesidades de formacion y desarrollo de proyectos que aporten a la
sostenibilidad financiera de la Universidad.

« Relaciones interinstitucionales: Consolida las relaciones interinstitucionales a través
de lazos de cooperacion y actividades de inclusion a la vida universitaria.

« Componente Gestion administrativa: Constituye la gestion del talento humano, los
recursos de apoyo y de infraestructura a través de procesos eficientes que permitan el
cumplimiento de las funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad.

Esta integrado por los subcomponentes:

« Gestion de recursos humanos: Administra el talento humano mediante procedi-
mientos efectivos que contribuyen al cumplimiento de las funciones, metas y objetivos
de la Universidad, en concordancia con la Visién y la Mision.

« Seguridad y salud en el trabajo: Consolida el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo basados en la calidad y la mejora continua para lograr ambientes de trabajo
seguros y saludables.
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« Recursos de apoyo: Garantiza la planificacion, gestion y suministro de bienesy servicios
de apoyo administrativo, logistico, de seguridad, almacén y gestion documental, bajo
parametros de calidad y efectividad que permitan el cumplimiento de las funciones de
la Universidad de Boyaca.

« Infraestructura fisica: Gestiona las actividades encaminadas a atender los requeri-
mientos de infraestructura fisica.

Componente Gestion financiera: Garantiza la sostenibilidad financiera de la Universidad,
asegurando la disponibilidad de los recursos y su eficaz y eficiente aplicacién, de conformidad
con las normas y politicas establecidas.

Esta integrado por los subcomponentes:

« Sostenibilidad financiera: Garantiza la sostenibilidad financiera de la Universidad.

o Uso de los recursos: Gestiona el uso eficiente de los recursos financieros de acuerdo
con las politicas institucionales.

ARTICULO TERCERO. La representacion esquemética del Sistema de aseguramiento de la
calidad de la Universidad de Boyacd — SACUB, se muestra en la siguiente figura:

ARTICULO CUARTO: Este Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

Dado en Tunja a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre de dos mil dieciocho (2018).

OSMAR CORREAL CABRAL ALBA JUDITH QUIROGA GONZALEZ
Presidente Consejo Directivo Secretaria General
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Figura 1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Boyacd - SACUB

SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Direccion, funcionamiento y actores del SACUB

La Universidad de Boyaca asegura el funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad a través de la interaccién de todos sus elementos en el desarrollo de las funciones
sustantivas y adjetivas de la Institucion, bajo el liderazgo y la orientaciéon del Consejo de
Fundadoresy el Consejo Directivo; estos cuerpos colegiados de gobierno, con representacion
de los distintos estamentos, se constituyen en los propulsores del sistema, toda vez que las
politicas y directrices emanadas de ellos permiten el adecuado funcionamiento y realimenta-
cion del mismo. La direccidén general del Sistema estd orientada por la Rectoria, instancia que,
alavez, pasa a ser lider del sistema, puesto que de ella depende la administracién general de
las politicas institucionales que direccionan el desarrollo institucional.

El gobierno y direccién institucional desarrollan su gestion a través de las buenas practicas,
definidas desde los elementos estatutarios y reglamentarios, la formulacion de un Proyecto
Educativo Institucional coherente con los principios filoséficos y misionales, y la constitucion
de una estructura organizacional clara y definida que permite el cumplimiento de la Vision y
Misién institucional y, por ende, de todas las funciones de la Universidad. Asi mismo, la definicién
y formulacién de planes de desarrollo que sistematicamente se evaluan y actualizan en el
tiempo, permiten la dinamizacion de las politicas y la prospectiva institucional.

Como actores que intervienen en el funcionamiento del SACUB se encuentran todas las
unidades académicas, administrativas y financieras de la Institucion, quienes ejecutan los
procesos de calidad académica y administrativa con la orientacién de la Vicerrectoria Acadé-
mica y la Coordinacién del Sistema de Gestion de Calidad de Procesos, respectivamente.
Adicionalmente, como actores beneficiarios de los procesos de calidad se encuentran los
estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo y comunidad en general.
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3.4 Componentes y subcomponentes del SACUB

Este sistema es el resultado de una construccién colectiva que garantiza la sinergia entre sus
componentes y subcomponentes (definidos en el Acuerdo del Consejo Directivo No. 1193
de 2018), representados en instancias, dependencias y actores; asimismo, se nutre de las
actividades, procesos y procedimientos desarrollados por dichos componentes (ver figura 2).
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Figura 2. Componentes y subcomponentes del SACUB
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Fuentes del SACUB

El SACUB requiere elementos de entrada para su funcionamiento, es asi que la Universidad de
Boyaca ha identificado las fuentes internas y externas que proveen la informacién de entrada
necesaria para la definicion de politicas, estrategias y actividades al interior del SACUB (ver
figura 3).

Las fuentes internas son aquellos postulados, bases filoséficas, normas, politicas, directrices,
planesy otros sistemas relacionados, establecidos por la Universidad, coherentes entre siy que
guian el quehacer de la Institucion. Son algunos de estos: la Vision, la Mision, normas, politicas,
Proyecto Educativo Institucional, Plan de Desarrollo Institucional, Modelo Pedagdgico (Univer-
sidad de Boyaca, 2013), Competencias generales de la Institucién (Universidad de Boyaca, 2013)
y Sistema de Gestion de Calidad de Procesos.

Las fuentes externas son las directrices y orientaciones emanadas por los organismos e insti-
tuciones de orden nacional que tienen como finalidad regular la educacién superior en el pais,
orientar el desarrollo de las funciones sustantivas y establecer lineamientos para la calidad de
la educacién superior. Asi mismo, se cuenta con los organismos, instituciones y agencias de orden
nacional e internacional cuya finalidad es la de evaluar las condiciones de calidad de la educacion
superior y otorgar el reconocimiento a la misma, promoviendo el mejoramiento continuo.
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Figura 3. Fuentes del SACUB
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3.6 Ambiente para el desarrollo del SACUB

Las acciones desarrolladas en el marco del SACUB, se instauran en la cultura de la autoevaluacién,
autorregulacion y mejoramiento continuo y obedecen a los principios filoséficos de la Universidad
para cumplir la Misién planteada y alcanzar la Vision de “Ser los mejores”.

Con el fin de establecer un marco de confianza en el desempeno del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad y garantizar el mejoramiento continuo del mismo, la Universidad de Boyacé define
un modelo de autoevaluacion y autorregulacion el cual es implementado por los programas
académicos, las dependencias administrativas y la Institucion.

Estas acciones, en lo referente a la planeacién, parten del conocimiento y reconocimiento
propio, el primero como la capacidad de la Institucion de conocerse y reconocer su estado
actual y el segundo como la capacidad de reconocer su ubicacién en el entorno que la rodea.
Es asi que el diagndstico consciente de la propia Institucidn respecto a su esencia, permite un
analisis a partir de la realidad que facilita el escenario para la planeacién en todos sus niveles.

Las acciones de la ejecucion refieren al desarrollo de la Universidad como Institucion de Educacién
Superior en cumplimiento de sus funciones sustantivas.

En la evaluacion se procura la capacidad de observar el estado actual de un programa académico,
dependencia, o la propia Institucién.

El seguimiento refiere a la capacidad de determinar el estado, hechos y resultados importantes
de un programa académico, dependencia o de la Institucion, a través del tiempo e incluye todas
las actividades para observar el cumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos, los
compromisos y las acciones propuestas, derivadas de la evaluacion. El seguimiento esta fuerte-
mente ligado a la autorregulacion.
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El control, hace referencia a:

+ Los mecanismos de control que establece la Universidad para el desarrollo de sus
funciones sustantivas y adjetivas, regido por las politicas, lineamientos, planes y
proyectos propios de la institucion y aquellos externos que la rigen.

« Los mecanismos, estrategias y acciones para evaluar y garantizar el cumplimiento de las
politicas y lineamientos establecidos, los compromisos y las acciones propuestas que
derivan de la evaluacion.

« Los diferentes mecanismos y procedimientos establecidos por la institucién para evitar
situaciones no deseadas en el desarrollo de sus funciones, incluyendo el tratamiento de
las mismas cuando se presenten.

Es asi como la planeacién, ejecucion, evaluacién, seguimiento y control son actividades sinérgicas
que lidera la Rectoria, llevadas a cabo en la Institucién en todos sus niveles.

4. ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

La Acreditacion, como componente del SACUB, se convierte en un resultado fundamental que
permite a la Universidad ser reconocida por el Estado y la sociedad por el cumplimiento y la
calidad de sus procesos, en los dmbitos académico, investigativo, de proyeccion social y administra-
tivo; siempre haciendo honor ala Visién y a la Mision, que son la base de la filosofia institucional,
la cual se plasma en el modelo pedagdgico y las competencias de formacién definidas por la
Institucion.

Con la acreditacién se garantiza el perfeccionamiento del proceso educativo y se adquiere liderazgo
institucional en la soluciéon de problemas regionales y nacionales. El concepto de calidad
expuesto por el CNA es complementado con la identificacion de criterios que son utilizados
dentro de la Universidad para definir los distintos componentes del proceso de acreditacion,
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los cuales deben ser tomados en cuenta por cada uno de los equipos de trabajo como puntos
de partida para adelantar la autoevaluacion.

Los procesos de acreditacion conducen a la obtencién de beneficios tales como:

Mejora la calidad, la pertinencia y la eficiencia.

Fortalece a la comunidad universitaria.

Fortalece la capacidad de cambio.

Fortalece la vinculacién, permanencia y cualificaciéon del cuerpo docente.

Conduce a que la Vision y Misién institucionales se reflejen en acciones académicas,
investigativas, administrativas, de responsabilidad social universitaria, y de fomento de
la internacionalizacion.

Impacto en los sectores productivo y social.

Reconocimiento de la Institucién y de sus programas en el medio nacional e internacional.

Ampliacion de los recursos académicos, tecnolégicos y de cualquier indole que aporten
al desarrollo de la Universidad.

Incrementa la cooperacién interinstitucional en los ambitos nacional e internacional.
Consolida la idoneidad y solidez de la Institucion.
Incentiva los procesos de buen gobierno.

Favorece la homologacion y convalidacion de titulos académicos.
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- Facilita la ruta de las certificaciones internacionales.

A lo largo de su historia, la Universidad de Boyacd ha procurado una organizacién de los procesos
de acreditacion, por lo que se han creado instancias encargadas de ejecutar acciones sistematicas
de caracter académico y administrativo, dirigidas a garantizar el disefo y el empoderamiento
de criterios de calidad en todos los niveles del estamento universitario. Estas instancias trabajan
de forma colaborativa con las directrices de la Rectoria y las normas emanadas por los Consejos
de Fundadores y Directivo.

En la figura 4 se presenta la estructura de funcionamiento para los procesos de acreditacién en
la Universidad de Boyaca.
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Figura 4. Estructura funcional de Acreditacion Institucional y de Programas
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Fuente: Elaboracion propia
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Los procedimientos para realizar los procesos de acreditacién de programas e institucional son
establecidos por el CNA 'y las agencias acreditadoras internacionales respectivas.

4.1 Vicerrectoria Académica
La Vicerrectoria Académica lidera la gestion de procesos de calidad académica a través de las
facultades y sus cuatro Divisiones: Division de Calidad Académica, Division de Acreditacion,

Division de Postgrados y Division de Formacion y Capacitacion Docente.

Estas dependencias son responsables de coordinar y/o realizar los siguientes procesos relacionados
con calidad académica:

Division de Calidad Académica

+ Registro calificado de programas de pregrado (nuevos y antiguos).

+ Consolidacion y evaluacion del sistema flexible de la Universidad de Boyaca.

Evaluacion del rendimiento académico.

« Evaluacion del fomento de la permanencia estudiantil.

« Evaluacion de la desercién estudiantil.

« Evaluacion de resultados registrados en pruebas de estado (Saber 11y Saber Pro).
Division de Acreditacion

+ Autoevaluacién de programas académicos y de dependencias administrativas.

- Autoevaluacion institucional.
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« Seguimiento a planes de mejoramiento (autorregulacion).

« Acreditacién de programas académicos.

« Acreditacion institucional.

 Evaluacion y seguimiento a los Proyectos Educativos de los Programas (PEP).
Division de Postgrados

+ Registro calificado de programas de postgrado (nuevos y antiguos).

« Seguimiento y apoyo a los programas académicos de postgrado en procesos de
autoevaluacion y autorregulacion.

Division de Formacion y Capacitacion Docente

« Elaboracién del plan de formacién y capacitacién docente.

« Evaluacion y seguimiento al plan de formacién y capacitacion docente.
4.2 Comité de Acreditacion
El Comité de acreditacion fue creado mediante Resoluciéon Rectoral No. 061 del 12 de abril
de 2018. Su objetivo es liderar las acciones conducentes a la obtencién de la acreditaciéon
institucional y de programas. Dicho comité esta conformado por:

« ElRector(a) quien lo preside.

« Vicerrector(a) Académico.
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Vicerrector(a) de Investigacion, Ciencia y Tecnologia.
Vicerrector(a) de Desarrollo Institucional.

Vicerrector(a) de Educacién Virtual.

Vicerrector(a) Administrativo y de Infraestructura.
Decano(a) Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
Decano(a) Facultad de Ciencias e Ingenieria.

Decano(a) Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.
Decano(a) Facultad de Ciencias Humanas y Educativas.
Decano(a) Facultad de Ciencias de la Salud.

Decano(a) Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Director(a) Sede Sogamoso.

Secretario(a) General.

Jefe Oficina de Planeacion.

Director(a) Divisién de Recursos Humanos.

Director(a) Division Financiera.

Director(a) Division de Responsabilidad social universitaria.



« Director(a) Divisién de Bienestar Universitario.

- Director(a) Division de Calidad Académica.

+ Director(a) Division de Acreditacion.

. Coordinador(a) de Acreditacion Institucional.
Las funciones de este comité son:

«  Definirlos lineamientos y acciones necesarias para adelantar los procesos de acreditacion
institucional y de programas académicos.

« Verificar y apoyar las actividades propias del proceso de acreditacién institucional y de
programas, en las dependencias que dirige cada integrante del Comité.

« Analizar y proponer cambios a los modelos de autoevaluacién institucional y de
programas académicos.

«  Proponer mecanismos para desarrollar acciones encaminadas a la obtencién de la acre-
ditacion institucional y de programas, con condiciones éptimas de calidad.

« Analizary proponer cambios a los indicadores definidos en los procesos de acreditacion
institucional y proponer acciones de mejora sobre los mismos.

« Evaluar los informes de los resultados parciales y finales del proceso de acreditacion
institucional y proponer acciones de mejora sobre los mismos.

« Evaluar y proponer cambios al plan de mejoramiento propuesto como resultado del
proceso de autoevaluacién institucional.

57



Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SACUB  Universidad de Boyaca

« Ejecutar las acciones encaminadas al cumplimiento del plan de mejoramiento institucional,
en las dependencias que dirige cada integrante del comité.

+ Realizar seguimiento semestral a la ejecucion del plan de mejoramiento institucional.
4.3 Equipo de acreditacién institucional

Cuando la Universidad determina realizar un proceso de autoevaluacién institucional con fines
de Acreditacion ante el CNA, constituye un equipo de trabajo para tal fin, el cual cuenta con su
respectivo coordinador y trabaja de forma articulada con todas las dependencias académicas y
administrativas de la Institucion.

44 Equipos de acreditacion de programas

En el caso de los programas académicos, cuando se decide realizar el proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion, el equipo de autoevaluacion y autorregulacion del programa es el
encargado de desarrollar las actividades conducentes a la presentacion del programa para
Acreditacion ante el CNA o la agencia acreditadora correspondiente.

5. MODELO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION DE LA UNIVERSIDAD
DE BOYACA

Dentro de la fundamentacion y funcionamiento del SACUB, se ha disefiado un Modelo de
Autoevaluaciéon y Autorregulacién, que le permite al Sistema, ejecutar las diferentes acciones
que dinamizan los procesos de calidad en la Institucion.

Los procesos de autoevaluacidon son permanentes y generan una continua reflexion, analisis
y autocritica. A lo largo de su historia, la Universidad de Boyaca ha alcanzado un alto nivel en
los ejercicios de autoevaluacién con miras a lograr la acreditacion de alta calidad, los ejercicios
que ha venido desarrollando la Universidad han permitido la ejecucion de proyectos y politicas

58



que hoy se ven plasmados en avances que ofrece la Universidad a la comunidad estudiantil de
Boyac3, el oriente colombiano y el pais en general.

La autoevaluacién debe ser una dindmica de trabajo desde la cual se realiza un analisis obje-
tivo de la Institucion, los programas académicos y las dependencias administrativas, orientada
al mejoramiento continuo y a la coherencia de los propdsitos y principios declarados por la
Universidad, para el cumplimiento de las funciones sustantivas y adjetivas de la educacion
superior y su compromiso social.

Para los programas académicos, la autoevaluacion tiene como objetivo verificar que sus funda-
mentos cientificos y académicos, su pertinencia, su relacién con el medio y su impacto en la
sociedad, guarden relacién con las directrices de la Institucion y con aquellas que reglamentan
el servicio publico de la educacién superior en Colombia.

Para las dependencias administrativas, la autoevaluacién busca la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de los procesos administrativos y académico-administrativos, en relaciéon con el
cumplimiento del ciclo de gestién y control administrativo, que estas dependencias realizan.

Para la Institucion, la autoevaluacién se constituye en el medio que le permite consolidar la
cultura de mejoramiento continuo para formular y cumplir metas de desarrollo institucional,
lograr los mas altos estandares de calidad y el reconocimiento por parte del Estado y de la
sociedad.

La figura 5 presenta el modelo de autoevaluacién y autorregulaciéon de la Universidad de
Boyaca.
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Figura 5. Modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion

1-PLANEACIGN
DEL PROCESQ

MODELO DE
AUTOEVALUACION
Y
AUTORREGULACION

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Objetivos de la autoevaluacion

La autoevaluacion en la Universidad de Boyaca es un proceso trascendental y muy importante,
por esto cada uno de los estamentos en conjunto han coincidido en trazar unos objetivos claros
y precisos que se enuncian a continuacion:

5.1.1 Objetivo general

Consolidar la calidad de la Universidad de Boyaca, sus programas académicos y dependencias
administrativas, a través de una mirada autocritica, reflexiva y constructiva, mediante procesos
organizados, participativos, integrales y sistémicos que permitan reconocer las fortalezas y
debilidades para la toma de decisiones conducentes al mejoramiento continuo.

5.1.2 Objetivos especificos
« Medir el grado de desarrollo y cumplimiento de los procesos, asi como el alcance de los
resultados obtenidos que hacen posible el cumplimiento de las funciones sustantivas y
adjetivas de la Institucion.

+ Identificar las necesidades para el mejoramiento de los estamentos universitarios.

« Contribuir a la formulacién de planes de desarrollo institucional que orienten la
proyeccion de la Universidad para alcanzar los mas altos estandares de calidad.

«  Formular planes de mejoramiento en los diferentes programas académicos y dependencias
administrativas y financieras de la Institucién, que repercutan en el mejoramiento global
de la Universidad.

5.2 Beneficios de la autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién determina de forma critica las fortalezas y las falencias insti-
tucionales y conduce a generar estrategias que permitan superarlas. A través de este ejercicio
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académico - administrativo se establece la pertinencia, eficacia, efectividad, impacto y
sustentabilidad de las actividades en funcion de los objetivos mencionados. La autoevaluacion
procura una continua cultura de autorreflexion y mejoramiento de la Institucion, permitiendo
fijar prioridades y metas acordes con las necesidades del entorno y de la misma.
La autoevaluacion tiene los siguientes beneficios:

« Crea una cultura de mejoramiento continuo.

+  Permite la formulacién de planes de mejoramiento y planes de desarrollo.

« Incentiva la renovacion del curriculo y reformas curriculares.

« Fomenta la comunicacién entre los integrantes de la comunidad universitaria.

« Ayuda a generar pensamiento estratégico.
5.3 Organizacion del proceso de autoevaluacion
La autoevaluacion implica un trabajo responsable, continuo y requiere de personal altamente
calificado con un grado de pertenencia que le permita desarrollar procesos que beneficien a
la Institucion, esta requiere de un trabajo en equipo con responsabilidades especificas orien-
tados por las directivas de la Universidad, las facultades y las dependencias administrativas
y financieras, designadas para este fin, con el objetivo de garantizar la coherencia, eficacia y

transparencia del proceso.

La estructura organizativa de autoevaluacién en la Universidad de Boyaca esta conformada de
la siguiente manera:
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5.3.1 Equipos de autoevaluacion y autorregulacion de programas académicos

Estan conformados por profesionales idéneos de cada programa. Estos equipos de trabajo
son de una u otra forma los responsables directos de ejecutar los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion al interior de los programas, ademas, son los encargados de hacer una evaluacion
periddica y un continuo seguimiento a los procesos que alli se realizan. Lo componen:

« Decano de la Facultad: dirige el equipo, comunica las decisiones que las instancias
directivas tomen sobre el proceso, orienta la ejecucién de las labores y garantiza la
calidad de los productos e informes que se generen en el programa.

« Director del Programa Académico: participa activamente en la ejecucion y revision
interna de documentacién producida en el programa.

« Profesores: participan activamente en las distintas actividades relacionadas con los
procesos de autoevaluacién y autorregulacion.

« Estudiantes: participan activamente en el proceso, segun designacién de la facultad.

« Egresados: estamento que enriquece el conocimiento sobre el impacto del programa
académico en el medio.

« Auxiliares: personas encargadas de recoger informacion, aplicar instrumentos y demas
labores de apoyo requeridas en el proceso.

Los equipos de autoevaluacion dentro de cada programa desarrollan diferentes funciones con
el fin de cumplir con los propdsitos de la autoevaluacién, entre las que se cuentan: administrar el
cronograma establecido para el proceso; organizar las actividades de recoleccién de informacion;
definir las muestras de los estamentos que van a participar en el proceso; analizar los resultados
obtenidos; garantizar el suministro de datos; evaluar y depurar la informaciéon proveniente de
las diferentes dependencias de acuerdo con la pertinencia y necesidad de aplicacién en cada
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proceso; elaborar el informe de autoevaluacion junto con el plan de mejoramiento; realizar
las correcciones que se requieran; socializar el informe a los participantes en el proceso y a la
comunidad educativa.

Los procesos de autoevaluacion de programas competen a todos los estamentos de la
Universidad, por tal motivo, ademas de los organismos y grupos ya mencionados, la Institu-
cién cuenta con diferentes unidades de apoyo que, en cabeza de sus Directores de Division y
Unidad, aportan y dan solucién a todas las solicitudes de informacién documental y estadistica,
entre otras.

Entre estas Divisiones y unidades académico-administrativas se encuentran:
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Division de Bienestar Universitario: Responsable de suministrar la informacion sobre
las actividades de bienestar institucional.

Division de Recursos Humanos: Responsable de suministrar la informacion sobre los
docentesy el personal en general.

Division Administrativa y Division de Infraestructura: Responsables de proveer la
informacién para construir los indicadores sobre los recursos administrativos vy fisicos,
respectivamente.

Division Financiera: Responsable de proveer la informacion para construir los indicadores
sobre los recursos financieros.

Division de Responsabilidad Social Universitaria: Aporta informacién relacionada
con los procesos de proyeccion social y extension.

Secretaria General: Responsable de suministrar y certificar la informacién sobre
procesos de inscripcién, admision, matricula, evaluacion de los estudiantes y demas
informacién pertinente.



Division de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales: Responsable de
suministrar la informacién relacionada con convenios de cooperacién establecidos por
la Universidad de Boyacd con otras instituciones y demas informacién pertinente.

Vicerrectoria de Investigacion, Ciencia y Tecnologia: Encargada de proporcionar
informaciéon consolidada de los procesos de investigacién y produccion, tanto de los
grupos de investigacion, como de los semilleros de investigacion.

Division de Informatica, Tecnologia y Telecomunicaciones (DINTEL): Responsable
de suministrar la informacién referente a los recursos tecnolégicos existentes para el
apoyo a la labor docente, relacionada con las acciones de proyeccion social y extension,
adelantadas por la Institucion a través de los programas académicos y los indicadores
de gestion de esta Division.

Politeca: Responsable de suministrar toda la informacién sobre los recursos bibliogréaficos
disponibles para cada programa, sus estadisticas y demas informacién pertinente.

Vicerrectoria de Educacion Virtual: Responsable de suministrar informacion sobre
los programas y cursos e-learning y b-learning desarrollados, sus estadisticas y demas
informacién requerida.

5.3.2 Equipos de autoevaluacion y autorregulacion de dependencias
administrativas.

Estan conformados por el director o jefe de dependenciay el personal de la dependencia que
este considere pertinente. Estos equipos de trabajo son, de una u otra forma, los responsa-
bles directos de ejecutar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion al interior de la
dependencia, ademas, son los encargados de hacer una evaluacién periédica y un continuo
seguimiento a los procesos que alli se realizan. Esta ultima actividad se desarrolla con el
acompafnamiento de la Divisién de Acreditacion.
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5.3.3 Equipo de autoevaluacion y autorregulacion institucional

Para la autoevaluacion institucional, la rectoria y el comité de acreditacion determinan las
personas que integran el equipo responsable de realizar este proceso. Adicionalmente, se
organizan grupos focales con representacién de los diferentes estamentos, para realizar la
calificacién dentro de la autoevaluacién institucional.

5.4 Recursos

La Rectoria debe asegurar que la Institucién y los programas cuenten con los recursos necesarios
para la realizacion de los procesos de acreditacion, autoevaluacion y autorregulacién; dentro de
estos recursos se cuentan: los académicos, humanos, de infraestructura, equipamiento y finan-
ciamiento y se gestionan dependiendo de las necesidades que demanden dichos procesos.

5.5 Etapas del modelo de autoevaluacion

La figura 6 sefala las etapas del proceso necesarias para realizar la autoevaluacién institucional,
de programas académicos y de dependencias administrativas.
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Figura 6. Esquema de etapas del modelo de autoevaluacion y autorregulacion
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La autoevaluacién y autorregulacion son procesos continuos en la Institucion que procuran
la busqueda de la excelencia. El hecho de someter los resultados de la autoevaluacion ante el
CNA y ante organismos internacionales de acreditacion, es parte de la filosofia institucional de
transparencia ante la sociedad.

El proceso de autoevaluacion y autorregulacion de la Universidad de Boyaca, se desarrolla a
través de las siguientes etapas:

1. Planeacion del proceso.

2. Sensibilizacién y capacitacion.

3. Ponderacion.

4. Definicion de Indicadores.

5. Recopilacion de informacion.

6. Calificacion.

7.Informe de autoevaluacion.

8. Plan de mejoramiento.

9. Socializacion.

10. Coevaluacién y heteroevaluacion.

11. Ajustes al Plan de Mejoramiento.
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5.5.1 Planeacion del proceso.

“La planeacion es la determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y de
los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos” (Dale,
1973). Es asi que la cultura de la planeacién en la Universidad de Boyaca tiene gran importancia
en los procesos de autoevaluacion, con el fin de generar objetivos y metas claras que deben
alcanzarse en el futuro.

En este proceso se generan objetivos y metas claras y alcanzables segun la situacién especifica
de la Institucién, del programa o la dependencia, definiendo los recursos necesarios y el grado
de incertidumbre, ya que se planea segun estimaciones. De ahi la importancia de tener planes
de contingencia en caso de que se presenten cambios repentinos durante el proceso.

5.5.2 Sensibilizacién y capacitacion.

La sensibilizacién y la capacitacién constituyen la segunda etapa del proceso de autoevaluacion
y autorregulacion. Su objetivo es el de dar a conocer la informacion a la comunidad universitaria
relacionada con aspectos relevantes de la Institucién, de los programas académicos y de las
dependencias administrativas; asi como socializar aspectos sustanciales e inherentes del
proceso. Con el fin de dar cumplimiento al objetivo propuesto, se requiere de un proceso continuo
en donde participen los diferentes estamentos de la comunidad académica: directivos, docentes,
estudiantes, egresados y administrativos.

Es asi que para la autoevaluacion se requiere de una conciencia y espiritu critico, amplio y
suficiente por parte de los participantes, para que realmente cumpla su propdsito de mirar
la Institucion, el programa académico o la dependencia, en funcién de la identificacién de
fortalezas y debilidades para el mejoramiento.

El propdsito es lograr que lacomunidad académica cuente con lainformaciény el conocimiento,
tanto de la Universidad como de los procesos referidos a la autoevaluacién y autorregulacion,
de manera que se facilite la fluidez de la informacién y la eficiencia de los diferentes procesos
involucrados. La sensibilizacién busca que la comunidad académica este motivada a través de

69



Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SACUB  Universidad de Boyaca

la participacion en las actividades propuestas, de modo que se logre el compromiso y sentido
de pertenencia necesarios para dar continuidad a las siguientes etapas del proceso.

Por esta razdn, los responsables de los procesos de autoevaluacion planean y ejecutan diferentes
estrategias orientadas a la socializacion de diversos aspectos relacionados con las politicas institu-
cionales, el funcionamiento de los programas académicos, las dependencias y la dinamica de
la autoevaluacion. Algunos de esos aspectos son:

/0

Criterios y lineamientos de acreditacion emanados por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Significado y alcances de la autoevaluacion, tanto para el programa, la dependencia y
la Institucion.

Informacién orientada al conocimiento de documentos institucionales, pertinentes
para el proceso de autoevaluacion.

Informacién pertinente de los programas académicos y/o dependencias administrativas.

Informacién Institucional comun que se genera en las dependencias de apoyo y los
servicios prestados por cada una.

Capacitacién en el disefio y elaboracién de instrumentos de recoleccion de la informacion
dirigidos a los equipos de autoevaluacion.

Socializacién de criterios para la elaboraciéon de informes parciales y finales de
autoevaluacion.

Criterios de ponderacion de condiciones de calidad y caracteristicas.

Elaboracion de Planes de mejoramiento y criterios de evaluaciéon y seguimiento de
dichos planes.



5.5.3 Ponderacion.

El proceso de ponderacién es fundamental en el desarrollo de la autoevaluacion, teniendo en
cuenta que ponderar significa dar un valor, jerarquizando los aspectos mas importantes para
la Institucién, dependencia o programa académico, asignandole mas peso a la condiciéon de
calidad y/o caracteristica que tiene mayor impacto en la calidad del programa, dependencia
y/o la Institucion.

La ponderaciéon en la Universidad de Boyaca se realiza con la participacion de diferentes
estamentos e implica la justificacion del valor cuantitativo asignado a todas las condiciones
de calidad y caracteristicas que conllevan al cumplimiento de la Mision Institucional y los obje-
tivos de los programas académicos y dependencias administrativas. Esta es presentada por la
Rectoria y aprobada por el Consejo Directivo.

En esta, las caracteristicas a ponderar no pueden ser leidas y juzgadas de manera abstracta;
deben ser leidas desde las misiones y la realidad contextual en la cual pretenden ser evaluadas.
De este modo, el juicio de la calidad no esta referido solamente a una dimension universal, sino
a como esa caracteristica se hace realidad en un contexto especifico (Roa, 2002).

Para el CNA, en la ponderacion es necesario comprender que el contexto y los propdsitos insti-
tucionales asociados a esta, son de la mayor relevancia en el momento de hacer la evaluacion
externa. Ello implica que se requiere un tiempo prudencial para reflexionar sobre la Institucién
y los programas, en funcion del medio en el que estamos. Para el caso de los programas
académicos, se manejan una serie de particularidades que hacen que la ponderacion no sea
idéntica para todos o para los mismos programas dentro de un drea del conocimiento. Los
informes que den cuenta del proceso y de la forma como se lleg6 a los acuerdos en materia
de ponderacién son documentos valiosos que representan el compromiso, la participacion
de los actores y la metodologia desarrollada para llegar a estos acuerdos (Consejo Nacional
de Acreditacioén, 1998) (Consejo Nacional de Acreditacién, 2006).

Ponderacion de condiciones de calidad: El ejercicio de ponderacion de las condiciones de
calidad es efectuado por parte de las directivas de la Institucién con la participacién de la comu-
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nidad académica. Los datos de la ponderacién de las condiciones de calidad son requeridos
para la fase final del proceso donde se hace una comparacién con el valor obtenido en la
evaluacion de cada uno.

Ponderacion de caracteristicas: el proceso de ponderacién de las caracteristicas se basa
en los mismos criterios contemplados para la ponderaciéon de las condiciones de calidad,
pero teniendo en cuenta las particularidades y especificidades del programa, la dependencia
administrativa o la Institucidn, segun sea el caso, y los lineamientos para acreditacién vigentes
emitidos por el CNA. Dicha ponderacidn se realiza a través de talleres con la participacion de
los diferentes estamentos: estudiantes, profesores, egresados, directivos y administrativos, y
se asigna el porcentaje de ponderacién para las caracteristicas que conforman la condicién
de calidad, de tal forma, que la sumatoria sea igual al 100%.

Una vez se concluye el proceso, se elabora un documento en el cual se describen: los resultados
de ponderacién; los pesos especificos de cada factor y de cada caracteristica; la justificacion de
tipo cualitativo que dé cuenta de las argumentaciones que sustentan las razones por las cuales
se le otorga mas peso a unas caracteristicas que a otras. Este documento da cuenta del proceso
y de la metodologia desarrollada para llegar a estos acuerdos y se convierte en el primer soporte
documental del proceso de autoevaluacion.

5.5.4 Definicion de indicadores.

Los indicadores son indispensables para medir la gestién de un proyecto o programa, en este
caso la Institucidn, las dependencias administrativas y los programas académicos. Deben ser
observables, especificos y medibles y se usan para mostrar los cambios y progresos de una
actividad hacia el logro de un resultado especifico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la matriz de indicadores, herramienta que permite su
definicién, su tipologia, evidencias y responsables de generar informacion cuantitativa y cualitativa,
acordes con los aspectos enmarcados en cada caracteristica de los lineamientos emitidos por
el CNA. Es asi que, de forma sistemdtica y analitica, se enlazan las evidencias que soportan la
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informacion que se pretende mostrar, con las condiciones de calidad, caracteristicas y aspectos,
generando los indicadores de acuerdo con su tipologia y justificacion.

La tipologia de indicadores que ha establecido la Institucién es la siguiente:

Indicadores de informacion documental (ID): son aquellos que soportan la existencia de
informacién y documentos relacionados con los aspectos a evaluar, tales como: politicas,
lineamientos, directrices, informes, estudios, normatividad, planes y proyectos, entre otros.
Estos indicadores de informacion documental se pueden clasificar en:

+ Indicadores que se soportan con informacion documental de la Institucion (IDI).

« Indicadores que se soportan con informaciéon documental del Programa (IDP).

+ Indicadores que se soportan con informacién documental de la dependencia (IDD).
Indicadores de apreciacion (IA): corresponden a la informacién de apreciacion de los
diferentes estamentos que conforman la comunidad académica, y es obtenida a través
de instrumentos tales como como encuestas, entrevistas, grupos focales, entre otros.
En el caso de indicadores de apreciacién por encuesta, se tendran en cuenta los
criterios metodoldgicos para la obtencién de muestras representativas a partir de las
poblaciones a encuestar: estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados
y empleadores.

Indicadores numéricos (IN): corresponden a la informacién cuantitativa dada en cifras,

porcentajes y/o proporciones, relacionados con los aspectos a evaluar y que sean objeto
de cuantificacion.
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5.5.5 Recopilacién de informacion.

El levantamiento de lainformacién es una etapa que permite contar con los insumos necesarios
para hacer los respectivos juicios valorativos de las condiciones de calidad que soportan los
aspectos a evaluar, propuestos por el CNA a través de los lineamientos para acreditacién insti-
tucional y de programas. Para el caso de las dependencias administrativas el levantamiento
de informacion se realiza bajo criterios institucionales.

La primera parte de esta etapa la constituyen el disefo y validacion de instrumentos para la reco-
lecciéon de informaciéon de opinidn y valoraciéon de soportes documentales. Los instrumentos de
opinion son proporcionados por la Division de Acreditacion a las diferentes unidades acadé-
micas y administrativas. Estos pueden ser encuestas, rubricas de evaluacién y metodologia de
grupos focales, entre otros.

Finalmente, el tipo de informacién que se debe consolidar en esta etapa puede ser amplia en
razén a la diversidad de aspectos a evaluar. Dicha informaciéon documental, estadistica y de
opinién se constituye en evidencia necesaria para la calificaciéon, como para la verificacion por
parte de los pares académicos.

5.5.6 Calificacion.

Una vez culminadas las etapas de ponderacion y recopilacién de la informacion, se procede a
realizar la calificacion. El propésito de la calificacion en el proceso de autoevaluacion es el de
establecer un juicio valorativo de la calidad de la institucion, de los programas académicos, o de
las dependencias administrativas que la conforman. Cada condicién de calidad es examinada
con base en una consideracion de las distintas caracteristicas que la constituyen. De igual forma,
la calificacion y el grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad es el resultado del
analisis integral de los diferentes aspectos a evaluar, que para la Institucién estan relacionados
con los diferentes tipos de indicadores que esta ha establecido.
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Para la calificacién de los diferentes indicadores documentales y numéricos se utiliza una escala
de 0a 5 de acuerdo con su existencia, pertinencia, actualizacién y divulgacién en la comunidad
académica.

Finalmente, las calificaciones deben ser contrastadas con unos referentes de calidad ideales con
los cuales se pueda establecer cuantitativa y cualitativamente el grado de cumplimiento de las
condiciones de calidad y caracteristicas, que daran cuenta de la calidad de la Institucion, depen-
dencia administrativa y/o el programa de manera global. Estos resultados permitiran establecer
acciones de mejoramiento continuo que conlleven a los mas altos estandares de calidad.

La escala de calificacion segun el grado de cumplimiento establecida por la Universidad se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Escala de Calificacion para la autoevaluacion institucional y de programas

GRADACIONNO | .21,y DE CUMPLIMIENTO |GRADACION NUMERICA|  VALOR PORCENTUAL
NUMERICA

E No se cumple 0.00 149 0.00% 29.99%

D Se cumple Insatisfactoriamente 1.50 2.99 30.00% 59.99%

C Se cumple Aceptablemente 3.00 3.59 60.00% 71.99%

B Se cumple en Alto grado 3.60 4.29 72.00% 85.99%

A Se cumple Plenamente 430 5.00 86.00% 100.00%

Fuente: Universidad de Boyacd. Acuerdo Consejo Directivo No.1194 del 7 de febrero de 2019
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La descripcién de cada categoria asociada al nivel de cumplimiento es el siguiente:

/6

NO SE CUMPLE: Este grado se indicard cuando no se cuente o disponga evidencias
objetivas de informacién que soporten la caracteristica o factor, cuando su calificacion
frente a la maxima posible sea entre 0.0% y 29.99%. Esta es una caracteristica o factor
que muestra una debilidad evidente y se debe abordar de forma prioritaria en el plan
de mejoramiento.

SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE: Se considera que el cumplimiento de la
caracteristica o del factor no es el minimo esperado cuando su calificacion frente a
la maxima posible sea entre 30.00% y 59.99% Esta es una caracteristica o factor que
muestra una debilidad evidente y se debe abordar inmediatamente en el plan de
mejoramiento.

SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE: Se considera que el cumplimiento de la caracteristica
o delfactor es aceptable, cuando su calificacion frente a la maxima posible sea entre 60%
y 71.99%. Esta es una caracteristica o factor que muestra una oportunidad de mejora y
se debe abordar en el corto plazo en el plan de mejoramiento.

SE CUMPLE EN ALTO GRADO: Se cualifica asi a aquella caracteristica o factor cuya
calificacién relacionada frente a la méaxima posible sea entre 72% y 85.99%. Este tipo
de caracteristica o factor estd relacionado con las fortalezas medias y su abordaje en
el plan de mejoramiento esta asociado a actividades o estrategias relacionadas con
mantener estas fortalezas.

SE CUMPLE PLENAMENTE: Se cualifica asi a aquella caracteristica o factor cuya cali-
ficacién relacionada frente a la maxima posible sea entre 86% y 100%. Este tipo de
caracteristica o factor estd relacionado con las fortalezas mayores y su abordaje en
el plan de mejoramiento estd asociado a actividades o estrategias relacionadas con
mantener estas fortalezas.



De otra parte, la informacion consolidada en las etapas de recopilacion de informacién y cali-
ficaciéon debe ser debidamente sistematizada. Para el caso de la informacién obtenida a través
de encuestas, esta debe ser condensada en bases de datos, para posteriormente ser analizada
mediante programas estadisticos que permiten conocer la apreciacién global de los diferentes
estamentos encuestados a través de promedios. Para facilitar la sistematizacion de la informa-
Cién, se ha disefiado un instrumento que permite condensar y relacionar la calificacién de los
indicadores para obtener la calificacion de caracteristicas, que a su vez deriva en la calificacién
de las condiciones de calidad.

La calificacion de condiciones de calidad relacionada con la ponderacion, permite conocer la
relacién con el logro ideal maximo y su respectivo grado de cumplimiento para el programa
académico, la dependencia administrativa y/o la Institucion.

5.5.7 Informe de autoevaluacion.

En esta etapa se presentan los juicios sobre el cumplimiento y la apreciacién global de cada
una de las condiciones de calidad y de las caracteristicas que las conforman, sustentadas por
la descripcion de las evidencias que respaldan la calificacién obtenida; asi mismo, en la elabo-
racion del juicio valorativo se pretende destacar las fortalezas e identificar las debilidades
sobre las que se planteardn acciones de mejora. Tal como lo sugiere el CNA, al finalizar la
emision de los juicios valorativos, se recomienda discutir los resultados de la autoevaluacion
con diferentes estamentos y con otras personas de la Institucion, de suerte que estos debates
permitan clarificar las fortalezas y debilidades, verificar su calidad y generar compromisos
para un mejoramiento continuo (Consejo Nacional de Acreditacion, 2006).

Finalmente, el juicio valorativo de cada una de las caracteristicas y condiciones de calidad en

su conjunto, dan cuenta de la calificacién global de la calidad de la Institucion, la dependencia
administrativa y/o el programa.
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Redaccion del informe final de autoevaluacion

Una vez se ha culminado la etapa de elaboracién de juicios valorativos a partir de las califica-
ciones obtenidas, se procede a construir el informe final de autoevaluacion para el programa o
Institucion, seguin sea el caso, el cual se realiza con base en los lineamientos vigentes, definidos
por el CNA (Consejo Nacional de Acreditacion, 2006) y da cuenta del proceso desarrollado.

El informe de autoevaluacién de dependencias administrativas se realiza en los formatos
definidos por la Institucion.

Recomendaciones generales para la elaboracion del informe final de autoevaluacion
El informe final de autoevaluacion se constituye en la imagen fidedigna del estado de la
calidad de la Institucién y de un programa académico, y debe reflejar un proceso de cons-
truccion colectiva de una comunidad académica. El informe final de autoevaluacion sera el
insumo primario para la evaluacién externa realizada por el MEN o CNA, a través de los pares
académicos designados para esta tarea; en este sentido, la importancia que revierte este
documento exige la seriedad en su construccion, redaccion y presentacién final.
A continuacién, se describen algunas recomendaciones generales para este proceso:
« Los documentos deben ser redactados de forma clara e impersonal.
« Cuando el informe de autoevaluacion se realice con fines de acreditacion, este debera
estar soportado con la documentacién anexa, pertinente a cada una de las condiciones
de calidad y sus caracteristicas.

- Evitar la exposicion de informacion que no sea relevante para el proceso.

- Demostrar coherencia y pertinencia en la informacién expuesta.
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« Eldocumento debe ser elaborado bajo las normas de presentacién vigentes que defina
la Institucion.

5.5.8 Plan de mejoramiento.

« El plan de mejoramiento se constituye en uno de los elementos mas importantes para
los procesos de aseguramiento de la calidad; es un medio conceptual y una guia para
actuar segun lo que se requiere con el fin de modificar el estado actual de un programa,
dependencia administrativa o la Institucion, por uno futuro de mejor calidad, en el que
se superan las debilidades y se potencian las fortalezas.

« El plan de mejoramiento hace parte de las estrategias que aborda la Institucién en el
marco de la autorregulacion. Con el fin de orientar las acciones tendientes a la formu-
lacién, evaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento, se cuenta con una guia
metodoldgica para su elaboracion.

5.5.9 Socializacion.

La participacion de la comunidad universitaria, se considera una parte fundamental y transversal
del proceso de autoevaluacion. En este sentido, la socializacion de los resultados se constituye
en undebery un compromiso ético con los diferentes estamentos que participaron activamente
en cada una de las etapas del proceso de autoevaluacion, y sobre los que finalmente impactan
las acciones de mejoramiento producto de esta. Otro de los propdsitos de la socializacion, es
generar espacios que permitan la realimentacion por parte de la comunidad universitaria; los
aportes frente a los resultados socializados contribuiran al cumplimiento de los propésitos de
calidad de la Institucion, las dependencias administrativas y/o los programas, y a la mejora
continua.

Para esta etapa se pueden plantear diferentes estrategias de comunicacion a través de los
diversos medios con los que cuenta la Institucion y que logren la mayor convocatoria posible.
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5.5.10 Coevaluacion y heteroevaluacion.

Hasta el momento se ha abordado la etapa de autoevaluaciéon en extenso en el presente
modelo, dado que es a través de este primer momento que se consigue la mirada critica para
la toma de decisiones que propenden por el mejoramiento continuo. Sin embargo, la Institu-
cién ha considerado importante abordar la coevaluacion y la heteroevaluacion dentro de la
integralidad que requieren los sistemas evaluativos de la calidad. Estas formas de evaluacién
aplican para los programas académicos y la Institucion.

La coevaluacion es la evaluacion que realizan pares colaborativos, es decir, agentes internos
o externos que se encuentran al mismo nivel del evaluado, y que, con base en algunos crite-
rios determinados, emiten sugerencias y juicios que permitan ratificar los hallazgos de la
autoevaluacion, o mostrar las deficiencias y limitaciones que en el proceso de autoevaluacion
no se hayan podido determinar. Las sugerencias resultantes de la coevaluacion se consti-
tuyen en oportunidades de mejora y el desarrollo de acciones correctivas previas a la etapa
de heteroevaluacion.

En el proceso de coevaluacion para programas académicos, la Division de Acreditacion realiza
visitas internas de verificacién del cumplimiento de las condiciones de calidad del mismo y

como preparacion para las visitas de pares colaborativos y pares externos.

De otra parte, para la visita de coevaluacion se verificara si el informe final cumple con los
siguientes topicos:

+  Proceso claro y transparente.

Evidencia de la participaciéon de los actores.
+ Informacion vélida y pertinente.

+ Objetividad del informe.
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« Coherencia entre informe final y sus anexos.

La heteroevaluacion se define como la evaluacion realizada por pares externos designados
por agencias acreditadoras de caracter nacional e internacional que tienen la mision de verificar
las condiciones de calidad de la Institucion y/o de los programas académicos, a través de una
lectura critica, imparcial y constructiva. El concepto emitido por estos pares es uno de los
insumos que las agencias acreditadoras tendran en cuenta para otorgar el reconocimiento de
la calidad a través de la acreditacion.

5.5.11 Ajustes al Plan de Mejoramiento.

Generalmente los procesos de coevaluacion y heteroevaluacién, se surten através de las visitas
de pares internos y externos, respectivamente, quienes en sus informes dejan recomenda-
ciones que la Institucién y los Programas generalmente acogen y son incorporadas a los planes
de mejoramiento; en tal sentido, se hacen los ajustes correspondientes a dichos planes. Para
el caso de los procesos de acreditacion institucional y de programas, una vez son conocidas
las resoluciones del Ministerio de Educacién Nacional, se analizan los conceptos emitidos, los
cuales en ocasiones también pueden dar lugar a acciones de mejora que son incorporados a
los planes de mejoramiento.

6. AUTORREGULACION EN LA UNIVERSIDAD DE BOYACA

La Universidad de Boyaca ha establecido un ambiente propicio para la practica de la autorregu-
lacién, es asi que se ha instaurado como una cultura permanente en cada una de las instancias,
procesos y niveles de la Institucion, integrandose al quehacer universitario a través del SACUB.
En este sentido, todas las actividades tendientes a la autorregulacién complementan el sistema,
contribuyen a su desarrollo y lo realimentan con el fin de ejercer mejoramiento continuo.

La esencia de la autorregulacion en la Institucion es el autoconocimiento, la reflexion, la

identificacion de las capacidades propias para potenciar los aspectos positivos y el camino al
mejoramiento continuo. De la misma manera, la autorregulacién constituye una herramienta
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para el ejercicio de la autonomia universitaria, de forma responsable frente al compromiso
con la calidad de la educacion superior.

Asi mismo, la autorregulacion permite dinamizar los ejercicios de la autoevaluacion, toda vez
que con esta, se toman los resultados obtenidos de dichos ejercicios y se plantean acciones
para mantener y/o mejorar las condiciones de calidad de la Institucién, los programas académicos
y las dependencias administrativas.

Fieles al desarrollo y cumplimiento del aseguramiento de la calidad y obedeciendo a los
postulados de la Administraciéon, en los cuales se indica que “lo que no se puede medir, no se
puede evaluar, controlar, gestionar ni mejorar”; la Universidad de Boyaca parte de un ejercicio
reflexivo de las actividades, procesos y funciones sustantivas de su quehacer, con el fin de
ejercer la autorregulacién como un punto de partida importante para la mejora. Para ello,
utiliza como referentes importantes los lineamientos y recomendaciones establecidas por
fuentes externas que regulan la calidad de la educacién superior y los postulados propios
de la Universidad, como fuentes internas para llevar a cabo la autorregulacion, tales como
la Visién, la Mision, el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional,
el Sistema de Gestion de la Calidad de Procesos (SGCP) y otras politicas institucionales. Asi
mismo, los escenarios que han hecho posible el liderazgo de los procesos de autorregulacion
en la Institucion han sido el Consejo de Fundadores, el Consejo Directivo, el Consejo Académico
y el Comité rectoral, toda vez que son espacios participativos de reflexion, autocritica y toma
de decisiones para el mejoramiento continuo de la Institucién.

La Universidad concibe una articulacion importante entre los diferentes niveles de evaluacion
dela calidad y la autorregulacién. A continuacion, se describe el marco conceptual y metodo-
|6gico del desarrollo de la autorregulacion en la Institucion.

6.1 Marco conceptual
La Autorregulacion en Educacion Superior es un concepto que se liga directamente al de Autoe-

valuacion, de ahi la dificil separacion entre uno y otro término, dando lugar a una articulacion
casi simbidtica entre ellos cuando se intenta establecer un marco de referencia para su estudio.
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En el marco del Sistema Nacional de Acreditacién y de sus politicas, los conceptos de autoeva-
luacion y autorregulacién son el eje de la cultura de la calidad de la Educacion Superior y son
estos elementos fundamentales desde donde soporta el Sistema; para ello las Universidades
deben propender por la consolidacion de sus propios modelos de aseguramiento de la calidad
en coherencia a las politicas nacionales en esta materia.

Roa Valero expresa “Es la universidad la que debe tener la iniciativa de establecer un modelo
de autorregulacién que la comprometa en el cumplimiento de funciones, objetivos y metas
orientados al mejoramiento continuo de su calidad. En otras palabras, se trata de generar deci-
sivamente una cultura evaluativa en el interior de las instituciones de educacion superior, que
sea valorada y legitimada por sus miembros como util para la administracién y realizacion de
los procesos académicos y que no se reduzca a eventos y a procedimientos aislados, sino que se
convierta en una practica cotidiana suficientemente apropiada por los actores institucionales”
(Roa, 2002).

Herbert Kells, referente internacional en materia de calidad y acreditaciéon en Educacion Supe-
rior, expresa que la cultura de la autoevaluacion debe ser entendida como una “apropiacion
psicologica’, o la motivacién interna de la comunidad académica para comprometerse con
procesos de evaluacion permanente, orientados al mejoramiento y la autorregulacién institu-
cional . Este autor igualmente expone que un programa o institucién sera capaz de funcionar
mas eficazmente si sus intenciones estan claras, si el conocimiento del profesional promedio
respecto a cuan bien funciona la institucion es adecuado, si la distancia entre las intenciones
institucionales y las personales es relativamente corta y si es frecuente que los miembros del
grupo se inclinen a encarar problemas como materias practicas a resolver en conjunto. Es por
ello que la calidad de una institucién de educacion superior dependerd, en alto grado, del buen
oficio de sus miembros (Kells, 1997).

En esta misma linea conceptual, Ortiz, citado por Villalta, plantea que una concepcién de
autoevaluacion plenamente vinculada, 0 mas aiin como parte del proceso de autorregulacién;
manifiesta “el elemento esencial que permitird a una instituciéon sobrevivir y competir con
estandares de excelencia y calidad, es el mecanismo autorregulador dindmico indagante que
es la autoevaluacion” (Villalta, 1998).
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Los procesos de autorregulacion permiten a las Instituciones de educacién superior a partir
de las mismas, entender y mejorar el desempefio para responder a los retos que se afrontan,
comprender fortalezas, problemas y oportunidades y disenar estrategias para alcanzar metas
y propésitos claramente definidos “es ella quien carga con la responsabilidad primaria por su
excelencia y destino propios”. Un ente autorregulado utiliza activamente un organismo de alto
nivel u otro mecanismo para formulary sentar politicas referidas a actividades regulatorias, para
ponderar resultados (Villalta, 1998).

De otra parte, Villalta afirma que la socializacion de los resultados (producto de la autoeva-
luacion y autorregulacion) genera compromisos e identidad institucional; nada compromete
mas que el hecho de participar en la elaboracion de las futuras modificaciones y actividades
de mejoramiento, debido a que la calidad, asociada directamente a los procesos de auto-
rregulacion, es un ideal que no tiene fin y se requiere una permanente revisién del proceso
procurando que los mejoramientos sean procesos continuos y sostenidos.

Asi, y en concordancia con los conceptos, la autorregulacion en la Universidad de Boyaca es
entendida como la capacidad de actuar con autonomia y compromiso para ejecutar las estra-
tegias y acciones que propendan por el mejoramiento continuo, para superar las dificultades
encontradas en los procesos de evaluacién y autoevaluacion, potenciar los aspectos positivos
y generar confianza y equilibrio en el desarrollo de las actividades académico- administrativas.

6.2 Marco metodoldgico

El Marco metodoldgico sobre el cual los procesos de Autorregulacién en la Universidad de
Boyaca se dinamizan, es abordado a partir de diferentes mecanismos, que al ser sistematizados
permiten su cumplimiento y sinergia dentro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

El primer mecanismo estd dado por el desarrollo de acciones autorreguladoras dentro del
modelo de Autoevaluacion Institucional. Una vez se cumplen cada una de las etapas preliminares
y centrales del proceso de autoevaluacién definidas en el modelo institucional, se abre paso
a las etapas relacionadas directamente con las acciones de autorregulacién, donde se logra
la integracion de todos los elementos del modelo con el fin de reafirmar los propdsitos de
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la Universidad y sus programas académicos en la busqueda de la excelencia; por esta razon,
las acciones de autorregulacion plasmadas en los planes de mejoramiento cobran especial
atencion y se les asignan recursos humanos, fisicos, tecnoldégicos, financieros y de tiempo, sufi-
cientesy pertinentes para su desarrollo. Laimportancia de la relacién entre la autoevaluaciény
la autorregulacion se visualiza claramente cuando las situaciones encontradas mejoran a través
de su intervencién permitiendo el mejoramiento continuo.

El segundo mecanismo, inclusive primigenio en la Institucién, esta dado por los procesos de
autorregulacion en la Universidad de Boyaca, que inician una vez se evaltan los planes de
desarrollo que han tenido curso en la Institucion y de manera particular cuando se evaltan
cada una de las funciones sustantivas y procesos, la gestién de cada uno de los programas
académicos e instancias académico-administrativas de la misma. En este sentido, las acciones
de autorregulacion son permanentes e inherentes a las politicas institucionales enmarcadas
en el Plan de Desarrollo Institucional.

La Instituciéon destaca como objetos importantes de evaluacion y autorregulacion perma-
nente: los procesos, el curriculo de los diferentes programas académicos, la investigacion,
la responsabilidad social universitaria y la docencia, entre otros. A partir de la evaluacién de
estos elementos se generan particularmente planes de mejora, actualizaciones y reformas
curriculares, planes de trabajo especificos, proyectos y planes de formacion, capacitacién y
actualizacién docente respectivamente.

Posteriormente, los resultados esperados a través de cada uno de ellos se miden a través de
indicadores, informes de gestién y otros instrumentos con los que cuenta la Institucion para
ejercer el control y seguimiento inherentes a la autorregulacion.

A continuacion, se describirdn algunos de los elementos sustanciales objeto de evaluacién

y mejoramiento continuo en la Institucion como parte de los procesos de autorregulacion
permanente en la Universidad de Boyaca.
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6.2.1 Planes de Desarrollo

Los Planes de Desarrollo en la Universidad de Boyaca se han constituido en uno de los mas
importantes mecanismos para la proyeccion, evaluacién y autorregulacién de la gestion insti-
tucional, dinamizandola y teniendo como horizonte permanente el cumplimiento de la Vision
de“Ser los mejores”.

Cada uno de los planes de desarrollo Institucional PDI que han tenido vigencia en la historia
de la Universidad, se han elaborado a partir de la caracterizacion del contexto en que actua la
Institucién, del diagndstico institucional y de la autoevaluacion, lo que ha permitido concebir
nuevas politicas, programas, proyectos, estrategias y acciones, que integran dichos planes.
Los diferentes Planes de Desarrollo que han direccionado la gestion institucional recogen las
tendencias de desarrollo normativo de la educacién superior colombiana, potenciando las
variables cualitativas que hacen posible un mejoramiento continuo de la calidad académica,
investigativa y de responsabilidad social universitaria (Universidad de Boyacd, 2015).

La autoevaluacién y la autorregulacion han sido la herramienta primordial para la formulacion
de los Planes de Desarrollo a lo largo del tiempo y se han entendido como el andlisis objetivo
realizado por la Institucion, sobre su propio quehacer. La autoevaluacién ha sido la base funda-
mental para la elaboracion de cada Plan de Desarrollo Institucional, para la racionalizacion y
asignacion éptima de recursos humanos; para la toma de decisiones en relacion con la creaciéon
y eliminacién de estructuras o programas; para respaldar la fe publica depositada en la Univer-
sidad y para propiciar el mejoramiento continuo de la Institucion.

En esencia, los planes de desarrollo tienen como estructura las politicas de desarrollo institu-
cional que responden a los ejes de calidad para la educacion superior, los cuales se desagregan
en programas y proyectos.

6.2.2 Curriculo

Otro de los elementos sustanciales sobre el que se establecen acciones de mejoramiento
a través de procesos de autoevaluacion y autorregulacién es el curriculo de cada uno de los
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programas académicos. Los mecanismos que permiten esta dindmica son la reflexiéon que se
hace desde las reuniones de area, los comités de curriculo de las facultades, los ejercicios de
autoevaluacién con participacion de estudiantes y egresados quienes desde su perspectiva
aportan a la construccién o deconstruccion del mismo. Lo anterior permite el seguimiento y la
evaluacion del desarrollo de las competencias propuestas que dan cuenta del perfil de egreso
que declaran los programas en sus proyectos educativos. Asi mismo, en la evaluacion curricular
se analizan aspectos relacionados con el nimero de créditos, la configuracion del plan de estudios
en razén a la flexibilidad, la integralidad y la interdisciplinariedad del curriculo.

Un aspecto fundamental que permite la autoevaluacion y la autorregulacion en los programas
y que incide directamente en la actualizacién de los curriculos es precisamente el analisis de
las tendencias nacionales e internacionales en torno a los desarrollos de las disciplinas, puesto
que a través de la participacion de los programas en asociaciones académicas profesionales y
disciplinares, se logra conocer y responder dichas tendencias.

Otro aspecto inherente a la autoevaluacion y autorregulacién es el analisis que hace la Institucion
del desempenio en las pruebas Saber 11 y Saber Pro, toda vez que permiten medir niveles
académicos al ingreso y egreso de los estudiantes, los cuales tienen incidencia en el curriculo.
Este analisis permite proponer acciones de nivelacién para los estudiantes que ingresan a la
institucion y evaluar al estudiante al final del ciclo de su formacién profesional.

6.2.3 Investigacion

La Investigacion como funcién sustantiva de la Universidad, también es objeto de evaluacion
para el mejoramiento continuo. Estad contemplada en el plan de desarrollo institucional como
politica de investigacién, innovacion y divulgacion del conocimiento; adicionalmente, hace
parte integral de la cultura institucional toda vez que se promueve la produccion y transferencia
de conocimiento, la formacién investigativa y la investigacién formativa.

Desde el Consejo Directivo y con la gestion de la Vicerrectoria de Investigacion, Ciencia y
Tecnologia, se establecen los mecanismos evaluacién, seguimiento y control del trabajo
investigativo en las facultades. Los proyectos de investigacion, sus resultados y productos,
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son objeto de evaluacién y control permanente por parte de los Comités de Investigacion
(Cl) y del Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIPADE), con el propésito de efectuar un
seguimiento y orientacion de los procesos investigativos.

Por su parte, la Vicerrectoria de Investigacion, Ciencia y Tecnologia establece los mecanismos
de evaluacion de la investigacion con base en los productos de investigacién reconocidos por
COLCIENCIAS, asi como en sus modelos de medicidn.

6.2.4 Docentes

Dentro de la politica académica propuesta en el Plan de Desarrollo Institucional, se ha planteado
el Programa “Docentes’, como uno de los ejes sobre los que la Institucién establece acciones
concretas para el mejoramiento continuo y sobre los que se plantea el proyecto de “Sistema
de evaluacién docente’, cuyo objetivo es consolidar un sistema de evaluacién de la actividad
docente, coherente con el perfil del profesor de la Universidad de Boyaca. Este sistema de
evaluacion se constituye en uno de los elementos para definir, de una parte, la permanencia
del docente en la Institucién, y de otra, ser un mecanismo objetivo e imparcial para el mejora-
miento de la calidad de los procesos docentes.

Dentro del proceso de evaluacién y autorregulacidon docente, se ha establecido un espacio
dialégico como es la entrevista, la cual tiene por objeto permitir al evaluado conocer los resultados
de la calificacién de su desempeiio, el intercambio de opiniones, impresiones sobre el trabajo
realizado y el progreso alcanzado en el trabajo, asi como el establecimiento de objetivos claros
realizables para el proximo periodo laboral.

Como respuesta a los procesos de evaluacion y autorregulacion de la funcién de docencia, la
Institucion desde la Rectoria y la Vicerrectoria Académica lidera los planes de formacién, capa-
citacion y actualizacion a través de los cuales se pretende cualificar la funcién docente mediante la
actualizacién permanente en temas relacionados con pedagogia, desarrollo integral del docente,
el conocimiento y aplicacion del modelo pedagdgico institucional, la evaluaciéon por compe-
tencias, entre muchos otros que surgen de la necesidad y de las falencias que se detecten
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dentro de los procesos de evaluacién docente y las sugerencias que el mismo plantea para el
mejoramiento de su labor.

6.2.5 Comité Rectoral

Espacio liderado y presidido por la Rectoria, que se compone de dos salas, el Comité Académico,
integrado por:

« ElRector(a) quien lo preside.

+ Vicerrector(a) Académico.

« Vicerrector(a) de Investigacién, Ciencia y Tecnologia.

« Vicerrector(a) de Desarrollo Institucional.

+ Vicerrector(a) de Educacion Virtual.

+ Vicerrector(a) Administrativo y de Infraestructura.

« Decano(a) Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
« Decano(a) Facultad de Ciencias e Ingenieria.

« Decano(a) Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.
« Decano(a) Facultad de Ciencias Humanas y Educativas.

« Decano(a) Facultad de Ciencias de la Salud.

« Decano(a) Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
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+ Director(a) Sede Sogamoso.
El Comité Rectoral Administrativo estd integrado por:

« ElRector(a) quien lo preside.

« Vicerrector(a) Administrativo y de Infraestructura.

+ Secretario(a) General.

- Jefe Oficina de Planeacion.

+ Director(a) Divisiéon de Recursos Humanos.

- Director(a) Division Administrativa.

- Director(a) Division de Infraestructura.

» Director(a) Division Financiera.

- Director(a) Division de Bienestar Universitario.

« Director(a) Divisién de Informatica Tecnologia y de Investigaciones.

« Asesor(a) Juridica Asistente de Rectoria.
En el Comité Rectoral se analiza el desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la
Institucidn, a través del didlogo y la construccién colectiva, y se evalua y proyecta el dia a
dia institucional mediante reuniones semanales o periddicas. Adicionalmente, se realiza un

comité anual de evaluacion de la gestion de todas dependencias académicas y administrativas
en torno al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.
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En sintesis, este Comité se constituye en un mecanismo fundamental para el seguimiento y
la autorregulacién, toda vez que estos espacios permiten generar acciones de mejoramiento
continuo en cada una de las dependencias de la Institucion.

6.2.6 Sistema de Gestion de Calidad de Procesos

El Sistema de gestion de calidad de procesos, propende por el mejoramiento continuo de
los procesos administrativos y académico-administrativos, bajo las normas de los Sistemas
Integrados de Gestién de Calidad vigentes.

La implementacion y evaluacién de procesos a través de estos sistemas, le han permitido a la
Institucién, obtener certificaciones como la ISO 9001:2015 de Bureau Veritas, ratificada en el
ano 2018.

Dicha certificacién reafirma las intenciones globales de la Universidad referentes a la calidad,
la satisfaccion de la comunidad académica, el 6ptimo funcionamiento de las unidades acadé-
mico-administrativas, el cumplimiento de las normas y requisitos legales vigentes y la mejora
continua.

6.3 Medicion

El SACUB establece herramientas de medicién adicionales a las utilizadas en los procesos de
autoevaluacion, las cuales permiten obtener resultados cuantitativos y cualitativos en torno
al cumplimiento de sus funciones sustantivas y adjetivas, es asi que estos se articulan de
manera importante a la autorregulacion, permitiendo contrastar los resultados esperados
con los obtenidos. Para ello, utiliza diversas herramientas que permiten obtener resultados
contundentes acerca del cumplimiento de las actividades y el logro de metas y objetivos
establecidos.
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Algunas de estas herramientas son:

Evaluacién del desempeno administrativo y docente.
Evaluacién a docentes realizadas por estudiantes.

Evaluacién, seguimientoy cierre de planes de mejoramiento de programas académicos,
dependencias e institucional.

Evaluacion de planes de desarrollo.

Medicién de indicadores del Sistema de Gestion de Calidad de Procesos.
Auditorias internas.

Auditorias externas.

Andlisis estadisticos.

Estudios de impacto.

Analisis evaluativos y proyectivos de la Institucion.

Informes de Gestid.

El desarrollo de todas las actividades anteriormente mencionadas, indica que la Institucion
actua responsablemente tomando acciones para dinamizar los planes, proyectos y metas
planteadas, a partir de los resultados de la medicién y analisis para alcanzar su Vision y cumplir
su Mision.
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7. SISTEMAS DE INFORMACION QUE APOYAN EL SACUB

Los sistemas de informacién se constituyen en un soporte fundamental en los sistemas de
aseguramiento de la calidad, toda vez que proporcionan indicadores de base estadistica,
cuantitativa y documental para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.

La Universidad de Boyacd cuenta con sistemas de informacién internos que soportan los
procesos de calidad; entre estos estan: el Sistema Integrado de Informacion de la Universidad
de Boyaca SIIUB, el Sistema de Gestion de Calidad de Procesos y el Centro de Documentacion
Digital Institucional CEDDI.

El Sistema Integrado de Informacion de la Universidad de Boyaca (SIIUB), es un sistema
informatico que respalda el manejo de la informaciéon académica y administrativa, propor-
cionando integridad y confidencialidad a los datos, de tal forma que agiliza los procesos y se
constituye en un soporte funcional para la automatizacién de los mismos.

El SIIUB se encuentra dividido en médulos para un mejor manejo y organizacion, los cuales
son: académico, administrativo, financiero, servicios externos a la comunidad universitaria y
utilidades. Cada médulo permite el desarrollo automatizado de los procesos que se realizan al
interior de las unidades académicas y administrativas que trabajan mancomunadamente para
el cumplimiento de los objetivos institucionales (Universidad de Boyacd, 2018).

El médulo académico, sistematiza los procesos académicos tales como admisiones, matriculas,
tutorias, administracion académica, inscripcién de materias, registro y control académico,
consejos y comités, constancias y certificados, egresado y graduando de la Universidad.

El médulo administrativo, consolida la informacién de procesos relacionados con gestion de

actividades laborales; gestién de propiedad, planta y equipo; gestion de contratos; ndmina;
evaluacion docente y evaluacion de desempeno laboral.
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El médulo financiero gestiona informacién financiera de la Universidad, su funcionalidad se
encuentra acorde con las normas internacionales de informacion financiera (NIIF), que incluye
la gestién de presupuesto, contable, de créditos y tesoreria.

El Centro de Documentacion Digital Institucional (CEDDI), dispuesto por la Universidad de
Boyaci, es una herramienta tecnolégica que organiza, gestiona, actualiza y difunde la infor-
macion institucional, mediante el acceso en linea a documentos electronicos de las diferentes
dependencias académicas y administrativas. Este centro documental se constituye en un
mecanismo para la optimizacién del flujo de informacién necesaria para el funcionamiento
de las actividades institucionales, cuya finalidad es servir de apoyo en procesos de registro
calificado, autoevaluacién y autorregulacién institucional y de programas.

El centro documental del Sistema de Gestion de Calidad de Procesos (SGCP), a través de

este, se proveen las herramientas, formatos, instructivos para el desarrollo de los procesos de
certificacion de calidad con entidades auditoras.
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